TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE
LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP

NOTA: Ver este archivo desde Power Point como “Presentacion con Dispositivas™

Dar clic en el botén para iniciar IEl

Subsecretaria de Egresos 3
Febrero, 2012 Vivir Mejor




Simbologia

Regreso MIR aregistro

TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP
Acceso al Sistema Gestion MIR Modificaciéon MIR Envio MIR a validacion Validacion MIR

Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Ind. a registro

Consulta Tablero Control

Simbologia
@ Imprimir Q Cambiar Unidad Responsable
» o = i i6n al
G Atencién Telefénica 43 Alineacion al PND
Mostrar denominacién de P
Dudas y Comentarios L P
I Ocultar denominacion del Pp
G Avisos ¥X) Exportar MIR a Excel
Q Cerrar [_,_] Comentarios
' b4 Eliminar recomendaciones
@ Tomas fotos a datos -
! L3y Mostrar todas las recomendaciones
e Ocultar men principal =l Guardar recomendaciones
° Ocultar ment de aplicaciones @ Cancelar cambios
@ Exportar recomendaciones a Excel
o Ocultar menus
= Expandir u colapsar informacién
0 Mostrar menus < 2 Paraocultar o mostrar un panel
0 Ayuda A « Paracambiar de acordedn

@ Indicador Validado

«w Indicador Condicionado



Regreso MIR aregistro

1
2
3

-

TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP

Simbologia Gestion MIR Modificacién MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

s
A
o

SHCP

SECRETARIA

DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

NOTA IMPORTANTE
ES REQUISITO INDISPENSABLE TENER LA
VERSION 8.0 DE INTERNET EXPLORER
PARA QUE FUNCIONE ESTA APLICACION.

EN CASO CONTRARIO, NO FUNCIONARA

/ACCESO AL SISTEMA
Procedimiento

. Seleccione el ciclo presupuestario 2012
. Digite usuario y contrasefia
. Déclic en el botdn ACEPTAR

Registro nueva MIR Registro Recomendacién Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

Portal Aplicativo

TOME NOTA

En caso de modificar su password debera
digitar uno nuevo y confirmarlo en el
Ciclo Presu puestario: 2012 v apartado: Si desea cambiar su Password.
Una vez registrada la informacién
solicitada, dé clic en Aceptar para ingresar
Usuario PASSWORD al sistema. Al tercer intento erréneo, su
cuenta se bloqueard de manera automatica,
por lo que deberéa enviar un correo
electrénico a
rodrigo chavez@hacienda.gob.mx

N

RAEH700712IL1 Ty

SI DESEA CAMBIAR SU PASSWORD

Nuevo PASSWORD CoNFIRME PASSWORD

Aceptar

Este portal funciona con Internet Explorer 8

#

Avanzar IE
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SECRETARIA

DE HACIENDA Y 2
crREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA

&) Cerrar

PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel

Gestion Indicadores
Consultas

Su sesion ha expirado

Favor de firmarse nuevamente

Iniciar Sesion

/ACCESO AL SISTEMA

Procedimiento
Si tiene mas de 5 minutos de inactividad, el sistema expirara su sesién de manera automatica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PbR - Evaluacién del D EAR S
PbR - Presupuesto Bas]
AVISOS:
TOME NOTA

En esta pantalla, se publicaran avisos

relacionados a la operacion del SED, como

por ejemplo, Lineamientos, Guias

metodoldgicas, Procedimientos especificos, — )

e . t“ DUDAS Y COMENTARIOS

Favor de estar al pendiente de los nuevos

avisos )

|

/GESTION MIR \

Procedimiento

1. Seleccione la pestafia PbR — EVALUACION DEL DESEMPENO, del men principal del sistema, ubicado en la parte superior de la pantalla
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Cicld ;

crEpITO POBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA

bR Cerrar

e

.
PbR - Presupuesto Bas

AVISOS:

l“ DUDAS Y COMENTARIOS

/GESTION MIR \

Procedimiento...

2. Seleccione la opcion PbR — PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS, del submenu del sistema, ubicado en la parte izquierda de la pantalla
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€ SH.C.P. - Secretaria de Hacienda y Crédito Publico - Windows Internet Explarer

Validacion MIR

Regreso Indic. a registro

‘é http: /i sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/friienu.jsp
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SHCP [t
@ Evaluacion del Desempeno

SECRETARIA
DE HACIENDA Y
cREDITO PUBLICO

Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld L
Q=) Cerrar

PbR - Evaluacién del Dese

PbR - Presupuesto Ba:

PAIR <2 —eee Pl e

Eva 6n del Dese

AVISOS:

I _

\/‘- DUDAS Y COMENTARIOS

/ GESTION MIR
Procedimiento...

3. Déclic en laopcién EVALUACION DEL DESEMPENO
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DE HACIENDA VY

crépiTOo PlBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicl8 ;
PbR - Evaluacion del =) Cermrar
PbR - Evaluacién del Desd
PbR - Presupuesto Basadi
PND y sus Programasi
"
Consultas .@
AVISOS:
TOME NOTA
Las acciones de consulta, modificacion, validacion y
recomendaciones podran realizarse a través de las opciones
GESTION MIRy GESTION INDICADORES
/—== DUDAS Y COMENTARIOS
I o
/ GESTION MIR \
Procedimiento...
Apareceran las siguientes opciones: GESTION MIR, GESTION INDICADORES y CONSULTAS
4. Déclic en la opcion GESTION MIR para actualizar una MIR existente o registrar una nueva Matrizde Indicadores para Resultados
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DE HACIENDA Y ¥
Cicld p

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA

PbR 6 Qb Cermrar

PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basadi
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel
(TS I Parametros de Consulta
Consultas
Ramo: I 10 - Economia v I
Unidad Responsable:
Clave MIR: I E005 I
TOME NOTA
El sistema cuenta con una opcién de busqueda rapida, a
Resultado de Consulta 2 .
través de la Clave de la MIR formada por:
Ramo  UR | Pp Descripcién Estatus MIR ramo + modalidad + clave de programa.
Puede ingresar la clave completa, o cualquier de los
parametros indicados.
El sistema realizard una busqueda con base a las variables
utilizadas. Por ejemplo: Si ingresa 20S el sistema
desplegaré todas las matrices del ramo 20 cuya
modalidad del programa sea S.
Puede acotar la bisqueda de las matrices con los filtros
especificos ubicados en la seccién Resultado de
Consulta: UR, Pp, Descripcién y/o Estatus MIR
Guardar Cambios \ /
3]

/GESTION MIR \

Procedimiento...

5. Seleccione el RAMO que desee consultar, y/o
6. Seleccione la UNIDAD RESPONSABLE, y/o
7. Capture laclave de la MIR deseada

8. Déclic en el boton CONSULTAR MATRICES
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SECRETARIA
DE HACIENDA Y
cREDITO PUBLICO

PbR - Evaluacién del

PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel

(TR Loy Parametros de Consulta

Consultas
Ramo: ‘10 - Economia % ‘
Unidad Responsable: l v ‘
Clave MIR: E005
Consultar Matrices
Resultado de Consulta
R Habilitar Es Factible / MIR Habilitar
Ramo UR Pp Descripcién MIR o e e MeaEaE Registro
v v El ]|
10 LAT E-of Erevencion v correccion de practicas abusivas en las Por mejorar 0 -
relaciones de consumo entre consumidores v proveedore:

Guardar Cambios

_

/GESTION MIR \

Procedimiento...
Se desplegaré la lista con las matrices que coinciden con sus criterios de busqueda

9. Déclic en la DESCRIPCION de la MIR deseada
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SHCP

s
SECRETARIA ICONOS DE
DE HACIENDA YV 4
crEDITO PUBLICO PANEL 1 INFORMACION PANELZ
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad

PND y sus Programas]

Evaluacién del Desempel Detalle Matriz y X & -
Gestion Indicadores = -
Consultas Contenido / K >

-] / / ( *comendaciones “
Ao FIEL X
Mostrar Alineacidn al PND=% © Mostrar Denominacién del Ppl} §Ocultar Denominacién del P @ & 2R = e 3
S s Usuario Perfil Recomendacién Fechg
Datos de Identificacion del Programa e R 2011-0
Ramo: 10-Economia REiiz00ziz L aRUECE solicitudes recibidas? éngg
Unidad Responsable: LAT-Procuraduria Federal del Consumidor Hay 4 actividades que estan relacionadas
N con el componente 1. Debe de haber al
Clave y Modalidad del Pp: E-Prestaciéon de Servicios Plblicos menos una actividad con su indicador por 2011-0
Denominacan del P £-005-P =7 and < cti Bt | T d FJEH700712IL1  UPCP cada componente. Hay 2 componentes que 16T20: =
p: -005- reven%on y correcmord\ e practicas abusivas en las relaciones de consumo no se relacionan con ninguna actividad, ~ 05:00
entre:consumidoresy. proveedores = esto afecta la légica vertical. Favor de
verificar.
Clasificacién Funcional: Se adjuntan 2 archivos con 2011-0
i 2 PAEH700712IL1  UPCP recomendaciones a los elementos de la 04T18:
Finalidad: 3-Desarrollo Econémico MIR. Favor de considerar. 05:00
Funcién: 1-Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General i I
SubFuncidn: 1-Asuntos Econémicos y Comerciales en General i L
Actividad Institucional: 7-Equidad en las relaciones de consumo - ACORDEON
= —> —>
v
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS
Z
= Fi -
EFin(1) — = ACORDEON
Contribuir a impulsar |la equidad en las relaciones de : : : :
s D el Brte I proteotin whngilancalde los Herechas 1 Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones de consumo co LAPSADO
de los consumidores. "4
=l Propésito (1)
5 5 Ambas partes (con;umidor y proveec!or) estan en disposicion de llegar a un
Los consumidores y proveedores previenen y resuelven sus 1 aguerdo conciliatorio con la intervencién de la Prqcuradurla. Esto es por cumentos Adjuntos MIR
potenciales conflictos. ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor
_I presente propuestas factibles de solucién, etc. :
| | Comnononta f 4
e ————

~N

/GESTION MIR
Procedimiento...
Aparecera en UNA SOLA VISTA toda lainformacién de la MIR seleccionada, en dos paneles: PANEL 1: DETALLE DE MATRZ (CONTENIDO) y PANEL 2: RECOMENDACIONES.
Lo anterior, con lafinalidad de hacer méas &gil la consulta, el registro y/o la actualizacion de la informacion a través de los nuevos componentes del sistema:

- Paneles: Permiten la division de la pantalla para visualizar diferentes secciones de informacion en una sola vista, Ejemplo: Panel 1y Panel 2
- Acordeones: Son componentes que permiten tener disponible gran cantidad de informacién, se compone de un encabezado de la seccion y un panel contenedor de la informacion,

éste puede mantenerse colapsado o expandido . Solo se puede mantener desplegado un acorde6n a la vez.
- lconos de informacion complementaria: Por ejemplo, icono para ocultar o mostrar los Datos Generales del Programa, asi como otros iconos para mostrar mas informacion (+) o /

\ indicar que existen recomendaciones en algun elemento de laMIR
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= SH.C.P. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explorer
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SHCP

SECRETARIA
DE HACIENDA Y
crEDITO PUBLICO

PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas]
Evaluacién del Desempel

Detalle Matriz

iCONOS DE AYUDA

stitucional:

iCONOS DE AYUDA

= Fin(1)
de los consumidores.
=l Propésito (1)

I | =S

potenciales conflictos.

e

Contribuir a impulsar |la equidad en las relaciones de
consumo mediante la proteccidn y vigilancia de los derechos

Los consumidores y proveedores previenen y resuelven sus 1

7-Equidad en las relaciones de consumo -

ORDEN SUPUESTOS

=]

+
1 Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones de consumo

Ambas partes (consumidor y proveedor) estan en disposicién de llegar a un
acuerdo conciliatorio con la intervencién de la Procuraduria. Esto es por
ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor
presente propuestas factibles de solucién, etc.

>

Gestion Indicadores =
Consultas Contenido >
-] Recomendacion/ v
T WX, \
Mostrar Alineacidn al DND‘—B{ © Mostrar Denominacién del Pp || Ocultar Denominacién del Pp @ x R = e .‘3
Usuario Perfil Recomendacién Fecha
Datos de Identificacion del Programa 2011-08-
Solicitudes atendidas es sinéni\no de ]
Ramo: 10-Economia RAEHZ0CAI2ILRRUECE solicitudes recibidas? énggl
Unidad Responsable: LAT-Procuraduria Federal del Consumidor Hay 4 actividades que estan reljcionadas
N con el componente 1. Debe de hyber al
Clave y Modalidad del Pp: E-Prestaciéon de Servicios Plblicos menos una actividad con su indicydor por 2011-08:
& o G o = RAEH700712IL1  UPCP cada componente. Hay 2 compondntes que 16T20:53 —
Denominacién del Pp: E-005-Prevencién y correccién de pi BORDE DE AYU DA - no se relacionan con ninguna actidad, 05:00
entre consumidores y proveedores esto afecta la |6gica vertical. Favor\de
verificar.
Clasificacién Funcional: Se adjuntan 2 archivos con 2011-08
i = RAEH700712IL1  UPCP recomendaciones a los elementos de\la 04T18:4.
Finalidad: 3-Desarrollo Econémico MIR. Favor de considerar. 05:00
Funcién: 1-Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General i
1-Asuntos Econémicos y Comerciales en General i
o

Documentos Adjuntos MIR

>
S

Documentos Adjuntos Recomendaciones ~

/GESTION MIR
Procedimiento...

y arrastrelo hasta la posicion deseada

-

Esta nueva version del sistema tiene algunos componentes adicionales los cuales se muestran en la pantalla
- Borde del Panel: Para facilitar la lectura de la informacion contenida en los paneles, puede ajustar su tamafio u ocultarlo. Si desea ajustarlo, dé clic sostenido sobre el borde del panel

- iconos de ayuda: Los cuales se explican en la simbologia

J
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Consulta Tablero Control

TOME NOTA

Para consultar la alineacién al Plan Nacional
de Desarrollo, dé clic en la el boton Mostrar beno
Alineacion al PND y el sistema desplegara

unaventana emergente con la informacion.

La alineacién es Unicamente de consulta, no
puede ser modificada sino a traves del patosce (IR

Mdédulo de Programacion del Proceso Integral e e ]
de Programacion y Presupuesto (PIPP 2012), o
Cartera-Pp’s — Programa A &
/ 7 Recomendaciones v
' — o=
= o = X
Mostrar Alineacién al PNDE2 | ©Q Mostrar ?Amv acion del Pp || Ocultar Denominacién del Pp @ x R = 6 3
Usuario Perfil Recomendacién Fecha
Datos de Identificacion del Programa = T T 2011-084
: - |AEH7007121L1  UPCP Solicitudes atendidas es sinénimo de 16T20:17
Ramo: 10-Economia solicitudes recibidas? 05:00
Unidad Responsable: LAT-Procuraduria Federal del Consumidor Hay 4 actividades que estan relacionadas
i con el componente 1. Debe de haber al
Clave y Modalidad del Pp: E-Prestacion de Senficios Publicos menos una actividad con su indicador por 2011-084
. o = e o = z FAEH700712IL1  UPCP d te. Hay 2 t 16T20:51
Denominacién del Pp: E-DOS-Prevenp&on vy -orreccm; de practicas abusivas en las relaciones de consumo  » ::12 Saec:)erlr;[::?;neanneconaéﬂgzﬁr;gm\el&:jlque 05:00
entre.consumidores y proveedores o esto afecta la légica vertical. Favor de
verificar.
Clasificacién Funcional: Se adjuntan 2 archivos con 2011-08-
recomendaciones a los elementos de la 143
i . FAEH700712IL1  UPCP d I I tos de | 04T18:4.
Finalidad: 3-Desarrollo Econémico MIR. Favor de considerar. 05:00
Funcién: 1-Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General I
1-Asuntos Econdémicos y Comerciales en General '_: |
cional: 7-Equidad en las relaciones de consumo -
Recomendaciones y
Documentos
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS Adjuntos
Fin(1) = .
ibuir a i Isar | idad en | laci d [j
Contribuir a impulsar |a equidad en las relaciones de 1 Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones de consumo
consumo mediante la proteccién y vigilancia de los derechos
de los consumidores.
=] Propésito (1)
5 S Ambas partes _(con§umidor y proveed_or) estan en disposicién de llegar a un
Los consumidores y proveedores previenen y resuelven sus ;  acuerdo conailiatorio con |a intervencién de la Procuraduria. Esto es por bocumentos Adjuntos MIR
potenciales conflictos. ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor
_I o presente propuestas factibles de solucién, etc. bocumentos Adjuntos Recomendaciones
| | Comnononta A
e ————

/GESTION MIR \

Procedimiento...

En UNA SOLA VISTA se muestra la informacion de la MIR seleccionada en dos paneles:
PANEL 1: DETALLE DE LA MATRIZ (CONTENIDO)
- Datos de Identificacion del Programa: Datos generales del Programa y su Clasificacion Funcional
- Elementos de la MIR: Fin, Propdsito, Componente y Actividad los cuales podra expandir o contraer (+) para mostrar u ocultar Objetivos, Orden, Referencia y Supuestos. La referencia
solo se mostrara cuando se esté editando la MIR.
PANEL 2: RECOMENDACIONES
\ - Recomendaciones y Documentos Adjuntos: Contiene todas las recomendaciones y documentos de apoyo de la MIR /
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SECRETARIA
DE HACIENDA Y

Evaluacion del Desempeiio

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld P
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel -
Detalle Matriz XD
Gestion Indicadores = —
Consultas Contenido <
=3 Recomendaciones v
=] I j @B B b
Mostrar Alineacidn al PND‘—(—){ @ Mostrar Denominacién del Pp) || Ocultar Denominacién del Pp HR = 6 3
Usuario Perfil Recomendacién Fecha
Datos de Identificacion del Programa 2011-08-
Solicitudes atendidas es sinénimo de ]
Ramo: 10-Economia EAELA0CAI2ILERRUECE solicitudes recibidas? éngg"
Unidad Responsable: LAT-Procuraduria Federal del Consumidor Hay 4 actividades que estan relacionadas
i con el componente 1. Debe de haber al
Clave y Modalidad del Pp: E-Prestacion de Servicios Plblicos menos una actividad con su indicador por 2011-084
Denciinacion del Pos o = o o Bisr | T d RAEH700712IL1  UPCP cada componente. Hay 2 componentes que 16T20:57 —
inaci p: E-gOS- reveng:cl'on % correccm; e practicas abusivas en las relaciones de consumo no se relacionan con ninguna actividad, ~ 05:00
enbe.consumidores y;proveedores = esto afecta la légica vertical. Favor de
verificar.
Clasificacién Funcional: Se adjuntan 2 archivos con 2011-08-
. a RAEH700712IL1  UPCP recomendaciones a los elementos de la 04T18:43
Finalidad: 3-Desarrollo Econémico MIR. Favor de considerar. 05:00
Funcién: 1-Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General
SubFuncién: 1-Asuntos Econdémicos y Comerciales en General >
Actividad Institucional: 7-Equidad en las relaciones de consumo A
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS
E Fin(1) =
RS : 3 v
Contribuir a impulsar |a equidad en las relaciones de 1 Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones de consumo
consumo mediante la proteccién y vigilancia de los derechos
de los consumidores.
=] Propésito (1)
5 S Ambas partes _(con'sumidor y proveed_or) estan en disposicién de llegar a un
Los consumidores y proveedores previenen y resuelven sus ;  acuerdo conailiatorio con |a intervencién de la Procuraduria. Esto es por Documentos Adiuntos MIR.
potenciales conflictos. ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor
_l e presente propuestas factibles de solucién, etc. | Documentos Adjuntos Recomendaciones
| =P tol a
/G ESTION MIR \
Procedimiento...
10.  Dé clic en Ocultar Denominacién del Pp
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SHCP f€)

SECRETARIA
DE HACIENDA YV

Evaluacion del Desempeno

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel Detalle Matriz X & —
Gestion Indicadores = —
Consultas Contenido <
- Recomendaciones v
. : 3 ¥ B B Q¥
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS Usuario pPerfil Recomendacién Fecha
E Fin(1) = Solicitudes atendidas es sinénimo de 201108
EA RAEL00Z I ERRUECE solicitudes recibidas? énggl
Contribuir a impulsar la equidad en las relaciones de ‘ 5 3 | 2 ! faci s = T =
el mad arke [ ot eaon ) Tl delloe ereaos Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones de consumo Hay 4 actividades que estan relacionadas
. con el componente 1. Debe de haber al
de los consumidores. o el
= menos una actividad con su indicador por 2011-08
[=] Propésito (1) RAEH700712IL1  UPCP cada componente. Hay 2 componentes que 16T20:57 —
Ambas partes (consumidor y proveedor) estan en disposicion de llegar a un no se relacionan con ninguna actividad, 05:00
Los consumidores y proveedores previenen y resuelven sus 1 acuerdo conciliatorio con la intervencidn de la Procuraduria. Esto es por esto afecta |a légica vertical. Favor de
potenciales conflictos. ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor verificar.
presente propuestas factibles de solucién, etc. Se adjuntan 2 archivos con 2011-08
=] Componente ( 4 ) RAEH700712IL1  UPCP recomendaciones a los elementos de la 04T18:4.

MIR. Favor de considerar. 05:00

nm

Los consumidores estan interesados en conocer sus derechos y las
obligaciones de los proveedores en las relaciones de consumo, asi como en

Asesoria e informacién brindada & conocer la labor de la Procuraduria Federal del Consumidor, y utilizan el
télefono del consumidor para cubrir estas necesidades.
Que ambas partes (consumidor y proveedor) estén en disposicion de llegar a

Controversias solucionadas 2 un acuerdo conciliatorio con la intervencién de la Procuraduria. Esto es por
ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor
presente propuestas factibles de solucién, etc.

Derecho a la recepcién de publicidad comercial protegido 3  Los consumidores se registran en el Registro Plblico de consumidores para
no recibir llamadas publicitarias.

g 5 El proveedor tiene el interés y conocimiento para solicitar el registro y uso de
Certeza juridica proporcionada & un contrato registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor o
= Actividad (5)

[j\ Los consumidores participan en el Registro Publico de Consumidores (RPC) y
Administracion del Registro: Edblico/ds Gonstimidores (RPE) 1 Idos procesos informaticos y de telecomunicaciones responden a la demanda
el consumidor
Desahogo de los procedimientos de conciliacién por 1 Los proveedores acatan las disposiciones emitidas y corrigen las malas
cualquier medio practicas
Los consumidores demandan atencion de la Procuraduria Federal del
1 Consumidor solicitando asesoria e informacién sobre bienes adquiridos o

canuirine mantratadace a ane actdn nar alanir alla 2 fravde dal taldfann Aal

[+

# Atencién de consultas realizadas por cualquier medio Z
Documentos Adjuntos MIR

| Documentos Adjuntos Recomendaciones

/GESTION MIR \

Procedimiento...

El sistema ocultara la informacién de los Datos de Identificacion del Programay de esta manera podré tener una vision mas completa de la MIR. Si desea regresar a la vista
anterior, dé clic en Mostrar Denominacién del Pp

11. Para ver los indicadores de algun objetivo de la MIR, dé clic en los botones de ayuda para expandir la informacion. Por ejemplo, dé clic en el boton de ayuda (+) del
Objetivo del Fin
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Sner @ Evaluacion del D i
valuacion de esempeno
SECRETARIA P @eeoo

DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel Detalle Matriz X & —
Gestion Indicadores = —
Consultas Contenido <
-] Recomendaciones v
= [ ==
1] =] A
Mostrar Alineacién al PNDE2 | © Mostrar Denominacién del Pp || Ocultar Denominacién del Pp @ s =R S| 6 ‘3
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS Usuario Perfil Recomendacién Fecha
B Fin (1) = Solicitudes atendidas es sinénimo de Allnty
: X 3 5 | RAEH700712IL1  UPCP o i 16T20:17%
= 71 1 Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones de consumo solicitudes recibidas? 05:00

Contribuir a impulsar la equidad en I_as relaciones de

consumo mediante la proteccién y vigilancia de los derechos
de los consumidores.
—_—

Hay 4 actividades que estan relacionadas
con el componente 1. Debe de haber al
menos una actividad con su indicador por 2011-08

Indicador Definicién Método de Calculo Tipo de Valor RAEH700712IL1  UPCP cada componente. Hay 2 componentes que 16T20:51 —
de la Meta no se relacionan con ninguna actividad, 05:00

Mide la calificacién promedio de los = ﬁt?fai;im lz’lagica vettical. Favoride

! 3 4 2 ( g

ndice de proteccién de los derechos del  S2MPromisos esta_l;lemdos pogslpais enla Promedio del cumplimiento de E E Se adjuntan 2 archivos con 2011-08
defensa y proteccién de los derechos del & 2 . > W E 2

fconsumidor con base en estudio de consumnidor de acuerdo a la tematica del  comPromisos del estudio de mejores Relativo —1 |[RAEH700712IL1  UPCP recomendaciones a los elementos de la ~ 04T18:4

Jnejores practicas para Ameérica Latina. estudio de mejores practicas para América practicas N MIR. Favor de considerar. 05:00

<[ [ | }

[=] Propésito (1)
Ambas partes (consumidor y proveedor) estan en disposicién de llegar a un
) Los consumidores y proveedores previenen y resuelven sus 1 acuerdo conciliatorio con la intervencién de la Procuraduria. Esto es por
potenciales conflictos. ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor
presente propuestas factibles de solucién, etc. L3

=l Componente ( 4 )

Los consumidores estdn interesados en conocer sus derechos y las

obligaciones de los proveedores en las relaciones de consumo, asi como en

conocer la labor de la Procuraduria Federal del Consumidor, y utilizan el

télefono del consumidor para cubrir estas necesidades.

Que ambas partes (consumidor y proveedor) estén en disposicion de llegar a

5 un acuerdo conciliatorio con la intervencién de la Procuraduria. Esto es por

ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor

presente propuestas factibles de solucidn, etc.

Los consumidores se registran en el Registro Publico de consumidores para

no recibir llamadas publicitarias.

4 El proveedor tiene el interés y conocimiento para solicitar el registro y uso de =
un enntratn renistradn ante la Procuraduria Federal del Cansumidor

[ Asesoria e informacion brindada 1

Controversias solucionadas

[ Derecho a la recepcion de publicidad comercial protegido 3

Certeza juridica proporcionada =
Documentos Adjuntos MIR

1 Documentos Adjuntos Recomendaciones

/GESTION MIR \

Procedimiento...

Apareceré la informacion de los indicadores relacionados al Fin en una pantalla que resume los elementos importantes del mismo:
- Indicador, Definicién, Método de Calculo, Tipo de Valor de la Meta, Unidad de Medida, Tipo de Indicador, Dimension del Indicador, Frecuencia de Mediciony Medios de
Verificacion

12. Dé clic en el nombre del Indicador para conocer més informacién relacionada al mismo

- J
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SECRETARIA
DE HACIENDA Y

Evaluacion del Desempeiio

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld :
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evalua del Desempel Detalle Matriz X =
Gestion Indicadores 5 e —— —
Consultas L de -2x
Datos de identificacion del Indicador vl
1 Datos:de Pp =
‘Bamo . i 10 - Eccnpmfa o i B . ) ) ) o B
|Programa Presupuestario }rE-OOS - Prevencién y correccion de practicas abusivas en las relaciones de consumo entre consumidores y proveedores
| Datos de identificacién del indicador
Orden ‘ 1 }Nivel ‘Fin |=
fndice de proteccén de los derechos del consumidor con base en estudio de mejores practicas para América Latina. -
Nombre del Indicador T
Dimensién del Indicador [Eficacia v/ %Tipo indicador para resultado 7 Estratég vr |
Mide la calificacién promedio de los compromisos establecidos por el pais en la defensa y proteccion de los derechos del consumidor de acuerdo a la teméatica del estudio de mejores practicas  «
Definicién para América Latina.
7Promedio del cumplimiento de compromisos del estudio de mejores practicas 7»
Método de Calculo
Tipo de Férmula h Ot v‘%
Tipo de valor de la Meta Absoluto @ Relativo
Unidad de Medida iEspecifique L
Linea Base, Parametrizacion y Metas del Indicador ~
Caracteristicas de las Variables ~
Referencias Internacionales ~
|
/G ESTION MIR \
Procedimiento...
Apareceré la informacion detallada del indicador a través del Panel MANTENIMIENTO DE INDICADORES en el que se encuentra la Ficha Técnica del Indicador, la cual se
compone de cuatro secciones:
1) Datos de Identificacion del Indicador 3) Caracteristicas de las Variables
2) Linea Base, Parametrizacion y Metas del Indicador  4) Referencias Internacionales
En la primera seccion, aparecen los Datos de identificacion del Indicador en donde podra consultar , registrar o actualizar lo siguiente:

- Datos de identificacion del indicador, Contactos para informacion del Indicador y la Justificacién de Modificacién al indicador en los campos: Método de
\ calculo, Unidad de medida y/o Frecuencia de medicion /




Simbologia

Regreso MIR aregistro

TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP

Acceso al Sistema Gestion MIR Modificaciéon MIR Envio MIR a validacién

Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores

Consulta Tablero Control
Informacion General y Contacto del Indicador
Elemento Descripcion

Para modificar los datos en los componentes y dependiendo del tipo de
campo, capture o despliegue la lista y elija la opcién adecuada de los
catalogos definidos.

Datos de Los campos son: Orden, Nombre del Indicador, Dimension del Indicador,
[1] | Identificacion Tipo Indicador para Resultados, Definicion, Método de Caélculo, Tipo de
del Indicador Férmula, Tipo de valor de la Meta, Unidad de Medida y Frecuencia de
Medicién.
Nota: Si Unidad de Medida = Otra, entonces se habilita el campo
Especifique.

Para modificar o agregar datos en los componentes, dé doble clic sobre el
campo y capture la informacién.

Los campos son: Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Area, Puesto,
Correo electrénico, Lada, Teléfono y Extension.

Acciones Descripcion

Al dar clic al boton <Actualizar> el sistema guardara
la informacion capturada o eliminada en la base de

datos.

Al dar clic al botén <Agregar> el sistema agregard
un renglon para captura de un contacto mas.

Contactos para informacion del Tndicador

Area Puesta Carres

Contactos para
[2] | Informacién [+
del Indicador

CarreoBprusba.

Puesto 2 Correo@pruebs.

¢ >

Actuzlizar Responsables [F17]

Al dar clic al boton <Eliminar> el sistema eliminara
el renglén seleccionado.

Contactos para informacion del indicador

Ares Puesto Carret

 Actuaizar Resporsables [

Justificacion de | Cuando se trata de un indicador pre-existente para ejercicios anteriores, las
[3] Modificacion al | modificaciones en los campos Método de calculo, Unidad de medida y/o

indicador en Frecuencia de medicion deben ser justificadas para determinar el grado de
los campos cambio del indicador.

Validacion MIR

Regreso Indic. a registro
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Validacion MIR

Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro
Consulta Tablero Control
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SECRETARIA

6000
DE HACIENDA Y 2
cREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA

Cicl i
o
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempe} Detalle Matriz X& -
Gestion Indicadores 5 _— —
Consultas o de -8 X
. i s 5 2 5 | g
r Linea Base, Parametrizacién y Metas del Indicador v
e
Sentido del Indicador B
Linea Base
Afio |Periodo Justificacién
2006 Anual 4 | | A partir de ese ejerdicio fiscal se empezd la medicién - =
Valor Inicial Numerador | Denominador
8.92 8.92 [
Parametros de Semaforizacién i
Tipo de Valor lumbral Verde-Amarillo Umbral Amarillo-Rojo
[absoluto v 9.5 9
Metas Histéricas y de Largo Plazo
Aiio Meta Esperada Numerador Denominador Periodo de Cumplimiento
2018 10.00 10.00 1.00Sexenal
2012 9.96 9.96 1.00Anual
2011 9.79 9.79 1.00Anual
2010 9.67 9.67 1.00Anual
2008 9.53 9.53 1.00Anual
2008 9.41 9.41 1.00Anual X
Caracteristicas de las Variables
Referencias Internacionales

/GESTION MIR \

Procedimiento...

13. Al dar clic en Linea Base, Parametrizaciéon y Metas del Indicador, aparecera la informacion del MANTENIMIENTO DE INDICADORES que corresponde a esta seccion en
donde podra consultar , registrar o actualizar lo siguiente:

- Sentido del Indicador, Linea Base, Parametros de Semaforizacion, Metas Histdricas y de Largo Plazo, Metas del Ciclo Presupuestario en Curso y Otras Metas

-




Actualizar Metas
1

npo g|'a

Regreso MIR aregistro

TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP

Acceso al Sistema

Registro nueva MIR

[1]

Gestion MIR Modificaciéon MIR Envio MIR a validacién

Registro Recomendacién Gestion Indicadores Validacion Indicadores

Consulta Tablero Control

Linea Base y parametrizacion y Metas del Indicador
Elemento Descripcion

Seleccione si el indicador a lo largo del tiempo tiene un comportamiento

Sentido del | @scendente o descendente.
Indicador Nota: Los indicadores de ciclos anteriores que su sentido sea de tipo Regular o
Nominal, no tendran dato, asigne un valor.

[2]

Para modificar los datos en los componentes, capture la informacién, dando
Linea Base doble clic sobre el campo.

Los campos son: Afio, Periodo, Justificacion, Valor Inicial, Numerador y
Denominador.

[3]

Para modificar los datos en los componentes, dependiendo del tipo de campo,
capture o despliegue la lista y elija la opcién adecuada de los catdlogos
Parametros de | definidos.

Semaforizacién ) . . .
Los campos son: Tipo de Valor, Umbral Verde-Amarillo y Umbral Amarillo-Rojo.

[4]

Para modificar los datos en los componentes, capture la informacién, dando
doble clic sobre el campo.

Los campos son: Meta Esperada, Numerador, Denominador y Periodo de
Cumplimiento.

Metas
Histéricas y de
Largo Plazo

Acciones Descripcion

Aciualizar Metas Al dar clic al botdn <Actualizar Metas> el sistema

guardara la informacion capturada en la base de datos.

Nota: Unicamente podra editar informacién a partir del ciclo actual y en
adelante.

[5]

Para modificar los datos en los componentes capture la informacién dando
doble clic sobre el campo.

) Los campos son: Meta Esperada, Numerador, Denominador y Periodo de
Metas  Ciclos | cumplimiento.
Presupuestario

e Metas Al dar clic al botdn <Actualizar Metas> el sistema
guardara la informacion capturada en la base de datos.

[6]

Para modificar los datos en los componentes, realice la captura de la
informacién dando doble clic sobre el campo.

Los campos son: Meta Esperada, Numerador y Denominador.

Acciones Descripcion

Al dar clic al botén <Actualizar Metas> el sistema
Otras Metas Actualizar Metas guardara la informacion capturada en la base de
datos.

Nota: Si la frecuencia de medicion es igual a Mensual, entonces la meta del
Avance Fisico Financiero Enero - Mayo debera ser igual a Mayo; Si la frecuencia
de medicién es igual a Mensual, Bimestral, Trimestral o Semestral, entonces la
meta del Informe de Avance de Gestion Financiera deberd ser igual a Junio,
Tercer Bimestre, Segundo Trimestre o Primer Semestre, seglin corresponda.

Validacion MIR

Regreso Indic. a registro
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Cicl i
L
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel 5
Detalle Matriz X & -
Gestion Indicadores 5 s g i
Consultas - de -2 X
Datos de identificacién del Indicador Al
i = e i I T e A P )
Caracteristicas de las Variables “
Caracteristicas de las Variables
Nombre Descripciéon Medio de verificacién Unidad de Medida Desagregacion Frecuencia de Método de Recopilaci
Geografica Medicién
Mide los compromisos establecidos
. . por el pal’s en la defensa y Reportes sobre'el calculo del I_ndicador Yy . . i—
Indice de proteccién de los proteccién de los derechos del seguimientos trimestrales rea_lllzados por la S A IO il B Informacién proporcionada pt
derechos del consumidor consumidor de acuerdo a la Direccion General de Planeacién y diversas Unidades Administra
tematica del estudio de mejores Evaluacion.
practicas para Ameérica Latina.
< [0 3
Referencias Internacionales ~

/GESTION MIR \

Procedimiento...

14. Al dar clic en Caracteristicas de las Variables aparecera la informacion del MANTENIMIENTO DE INDICADORES que corresponde a esta seccion en donde podra consultar,
registrar o actualizar lo siguiente:

- Nombre de las variables, Descripcion, Medios de Verificacion, Unidad de Medida, Desagregacion Geogréfica'y Frecuencia de Medicion, principalmente

- J
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Consulta Tablero Control
Caracteristicas de las Variables
Elemento Descripcion

Para modificar los datos en los componentes, dependiendo del tipo de campo,
capture dando doble clic sobre el campo o despliegue la lista y elija la opcidén
adecuada de los catalogos definidos.

Los campos son: Nombre, Descripcion, Medio de Verificacién, Unidad de
Medida, Desagregacion Geografica, Frecuencia de Medicion, Método de
Recopilacion, Fecha de Disponibilidad de la Variable y Otro Momento de la

Variable.
Medio de
Verificacion
Unidad de En este grupo de campos ede agregar otra opcion
Medida grup pos, pu greg p

si es que no encontré la adecuada.

Desagregacion

Geografica
Método de
Recopilacion
Caracteristicas Al dar clic al boton <Actualizar Variables> el
de las sistema guardard la informacién capturada o eliminada
[11 | variables en la base de datos.
Al dar clic al boton <Agregar> el sistema agregara un
renglén para la captura de una variable més.
Caracteristicas de Ins Variables
Nombre Descripcién Medio de verificacion Unidad de Mi
P Nombre escripsion Variable Reparte de supenvisicn Ninguna Unidad d
“ Medida
Nombre 2 Descripcion Variable 2 Reporte de Seguimisnto semestral, Accidente
¢ 5
[ ncusizar varables [

Al dar clic al botédn <Eliminar> el sistema eliminard el
renglon seleccionado.

Caracteristicas de las variables

Hombre Descripcion Medio de verificacian Unidad de M

hambre Des arisble Ao sn Hingurs Uridad 4
Hadida

— ]

.
Acuaizar varibies [T

Validacion MIR

Regreso Indic. a registro




RIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP
Envio MIR a validacion

Simbologia

Regreso MIR aregistro Registro nueva MIR

S SH.C.P. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explorer

(0]
Acceso al Sistema Gestion MIR Modificaciéon MIR

Registro Recomendacion
Consulta Tablero Control

Gestion Indicadores

Validacion Indicadores

Validacion MIR

Regreso Indic. a registro

I €] http:/fwannv.sistemnas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/friienu.jsp

SHcP f€)
@ Evaluacion del Desempeiio

SECRETARIA
DE HACIENDA Y 2
crEpiTO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA

PbR
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas

Evalua del Desemped Detalle Matriz

Gestion Indicadores 5
[ ] imi de

Cicld

X & -

Consultas

Datos de identificacién del Indicador
Linea Base, Parametrizacién y Metas del Indicador
v

Referencias Internacionales

Transversalidad y Geografica

v

Enfoques de Transversalidad H

‘ Mujeres

o

| Total

Hombres

‘ Especifique

Serie de Informacién Disponible

m

Informacién Disponible

Referencias Adicionales

Referencia Internacional

Comentario Técnico

Series Estadisticas

Serie

Ciclo

Valor

/GESTION MIR

Procedimiento...
15. Al dar clic en Referencias Internacionales aparecera la informacién del MANTENIMIENTO DE INDICADORES que corresponde a esta seccién

-
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Acceso al Sistema

Simbologia

Regreso MIR aregistro Registro nueva MIR

Elemento

Transversalidad

Gestion MIR

Registro Recomendacion

Modificaciéon MIR Envio MIR a validacién

Gestion Indicadores Validacion Indicadores

Consulta Tablero Control
Referencias Internacionales
Descripcion
Para modificar los datos en los componentes, dependiendo del tipo de campo,

capture o despliegue la lista y elija la opcién adecuada de los catalogos definidos.

Los campos son: Enfoques de Transversalidad, Hombres, Mujeres, Total y
Desagregacion Geografica.

Nota: Si Unidad de Medida = Otra, entonces Especifique se habilita para
registro.

Para modificar los datos en los componentes, capture la informacion.

El campo es: Informacion Disponible

Para modificar los datos en los componentes, capture la informacion.

Los campos son: Referencia Internacional y Comentario Técnico.

[1] y Geografica
Serie de

[2] | Informacién
Disponible
Referencias

[3] Adicionales

[4] Series

Estadisticas

Para modificar los datos en los componentes, capture la informacion dando doble
clic sobre el campo.

Los campos son: Ciclo, Valor y Periodo de la Serie.

Acciones Descripcion

Al dar clic al botdn <Actualizar Series> el sistema
Actualizar Series

guardara la informacién capturada o eliminada en la base
de datos.

Al dar clic al boton <Agregar> el sistema agregara un
renglon para captura de una serie mas.

Series Estadisticas
cicla valor Serie
2011 10,000.00000 Serie prusba 2

2010 9,372.43780 Serie prusbs 1

Actusizar seris T

Al dar clic al boton <Eliminar> el sistema eliminara el
renglon seleccionado.

Series Estadisticas.

Ciclo valar Serie
o Serie pruska 2

Eemeprha s ]

Actualizar Series ¥+

Validacion MIR

Regreso Indic. a registro

16. Realizadas las modificaciones al Indicador, dé clic en el botdn Actualizar Indicador [1], para que las modificaciones se guarden en la base de datos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

€ SH.C.P. - Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico - Windows Intemet Explarer o l& = ’
’ €] http:/fwnrsisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/friienu.jsp l R

SHCP f€)

SECRETARIA
DE HACIENDA V

Evaluacion del Desempeiio

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad\
PND y sus Programas
Detalle Matriz X & -
Gestion Indicadores —
Consultas Contenido <
=] Recomendaciones v
Mostrar Alineacion al :’NDEl_ © Mostrar Denominacién del Pp || Ocultar Denominacién del Pp @ [ 2R ‘E" @ xj
o i e Usuario Perfil Recomendacion Fecha
Datos de Identificacion del Programa S i S 2011-084
Solicitudes atendidas es sindnimo de ]
Ramo: 10-Economia SALLLAO0ZL2IELRRUECT solicitudes recibidas? énggl
Unidad Responsable: LAT-Procuraduria Federal del Consumidor Hay 4 actividades que estan relacionadas
y con el componente 1. Debe de haber al
Clave y Modalidad del Pp: E-Prestacion de Servicios Plblicos menos una actividad con su indicador por 2011-08-
o 1 ¥ 4 = o T - = RAEH700712IL1 UPCP cada componente. Hay 2 componentes que 16T20:5] —
enominacién del Pp: E-005-Prevencion y correccién de practicas abusivas en las relaciones de consumo  » no se relacionan con ninguna actividad, 05:00
entre consumidores y proveedores = esto afecta la légica vertical. Favor de
Clasificacién Funcional: n 2011-08
v, mentos de la 04T18:43
Finalidad: 3-Desarrollo Econémico TOME NOTA 05:00
Funcién: 1-Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General
SubFuncién: 1-Asuntos Econémicos y Comerciales en General Los Datos de la Identificacién del Programa y
Actividad Institucional: 7-Equidad en las relaciones de consumo Clasificaci(_’)n Funcional no pueden ser
editados
La referencia solo se mostrard cuando se
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS esté editando la MIR
B Fin(1) - Este campo relaciona directamente un
Contribuir a impulsar la equidad en las relaciones de - 1 Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones ¢ elemgnto de la MIR con otrc_), por ejemplo,
censumo mediante la proteccién y vigilancia de los derechos relaciona una actividad reglstrada con el
componte al que esta asociada, asi como al
Ambas partes (consumidor y proveedor) estan en disposicién prop(’)sito y fin de la MIR
Los consumidores y proveedores previenen y resuelven sus 1 acuerdo conciliatorio con la intervencion de la Procuraduria. Es, ~
potenciales conflictos. ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el provs_
: presente propuestas factibles de solucién, etc. ‘ H ‘ Documentos Adjuntos Recomendaciones i
/GESTION MIR (MODIFICACION MIR) \
Procedimiento
1. Ubicado en la pantalla principal de la MIR, si desea modificar el Resumen Narrativo u Objetivo, el Orden o Supuesto de algin elemento de la MIR, dé doble clic sobre el
campo que deseé modificar, éste se activara para que pueda editar su contenido. Se pueden editar varios elementos pero al finalizar debera dar clic en el botén
GUARDAR
Para el campo Referencia, se desplegaréan las opciones correspondientes para ser seleccionadas
2. Al terminar de registrar la informacion, digite la tecla ENTER y dé clic en el boton GUARDAR

- J
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Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

Detalle Matriz X E -

Contenido < ||<

& =

@ Mostrar Denominacin del o || Ccultar Denominacidén del Pp

OBJETIVOS ORDEMN REFEREMCIA SUPUESTOS
EHFin{1)
ContrlbL_ur = desarr'ollar 1a cultura fln_anc:lera y proteccion al . La poblacién tiene confianza en las operacicnes que realiza con las instituciones
consumidor a través de generar equidad en las operaciones 1 Mo Aplica

- i financieras.
financieras.

Proposito ( 1)
Los usuarics de servicios financiercs establecen relacicnes
equitativas en sus operaciones financieras.

H O

1 Fin-1 Actualizacion de Mormatividad Relacionada cen el Sector Financierc.

|

Componente { 3 )

Proteccion v defensa de los derechos e interezes de los
usuarios de servicios financieros en México entregada.
sducacicn financiera (promoecidn v difusidén) a los usuarig

o i =t Cnada

H

1 Propdsito-1
Interés= en que la ciudadania participe en la semana nacional de educacidn
financiera v o aprueben el diplomado.

1 :Euaﬁ;zz;vésalsn ¥ evaluacion de entidades finarlcieras Bropodsito-1 Se cuenta con la informacién requerida a las instituciones financieras.
= Agregar Actividad

2 Propdsito-1

= Actividad (9 )

Otorgamiento de asistencias técnicas y jurid [lh Agregar Indicador omponente-1 Los usuarios de CONDUSEF continuan con las gestiones v acciones indicadas

Revisian _de documentacion para evaluacién de acuerde a 1 Componente-3 Se cuenta con la informacién requerida a las instituciones financieras.
normatividad.

Gestién de procedimientos conciliatorios 3 Componente-1 Los usuarios de los servicios que presta la CONDUSEF continuan con las gestiones|

v acciones indicadas.

Los usuarios de los servicios que presta la CONDUSEF continuan con las gestiones
v acciones indicadas.

Los usuarios de los servicios que presta la CONDUSEF continuan con las gestiones|
v acciones indicadas.

Los usuarios de los servicios gue proporcicna la CONDUSEF continuan las
gestiones y acciones indicadas.

Imparticidn de diplomade de cultura financiera a distancia. 21 Componente-2 Interes en participar y aprobar diplomado.

H

Sustanciacién de juicios arbitrales. 4 Componente-1

H

Emisién de dictamenes técnicos. = Componente-1

H

~l

Ctorgamiento de defensoria legal. Componente-1

H

Interes en participar en los eventos relacicnados con la semana nacional de
educacién financiera.

H

Realizacién de la semana nacional de educacidn financiera. 22 Componente-2

3 Componente-3

/GESTION MIR (MODIFICACION MIR) \
Procedimiento...

3. Paraagregar un nuevo Componente o Actividad de la MIR, seleccione y dé clic derecho sobre el Elemento [1] en donde desea agregar uno nuevo
4. Seleccione la opcion Agregar Componente o Agregar Actividad [2]. El sistema desplegard un nuevo renglén para registrar Objetivos, Orden, Referencia y Supuestos [3]

El sistema ubicara el nuevo renglén al final de los componentes o actividades existentes, segin sea el caso

- J
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Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

DetalpMatriz x a8

d\‘l

ante. o <

© Mostrar Denominacién del Po || Qcultar Denominacién del Pp

OBJETIVOS ORDEN REFERENCIA SUPUESTOS
EFin{1)
Contribuir a desarrollar |a cultura financiera v proteceicn al . La poblacidn tiene confianza en las operaciones que realiza con las instituciones
consumidor a través de generar equidad en |as operaciones 1 Mo Aplica o e
financieras. :
[ Propésito (1)
Les usiEes &3 seniEns (nenwes cerbizemn reademss 1 Fin-1 Actualizacion de Normatividad Relacionada con el Sector Financiero.
equitativas en sus operacicnes financieras.
[ Componente ( 3 )
& Proteccicn v defensa de los derechos e intereses de los 1 Propésito-1
usuarios de servicios financieros en México entregada.

1 Educacién financiera (promocién y difusion) a los Interés en que la ciudadania participe en la semana nacicnal de educacidn

i ici i i Exi G - . N .
= usuarios de servicios financieros en México 2 Proposito-1 financiera y o aprueben el diplomado.
roporcionada

Supervisidn y evaluacion de entidades financ
realizadas.

[ Actividad { 9 )
Otorgamiento de asistencias técnicas y juridig

iformacién requerida a las instituciones financieras.

Mensaje de pagina web

\‘\.’/. iEsta usted s¢ 3 que desea borrar el elemento seleccionada? PUDIUEEF CoRdinuEn Eo (B gesianEs i sdres (el

M Srimbmmmimmifm A s it T Componente 1

Revizion de documentacidn para evaluacidon g
nermatividad.

formacién requerida a las instituciones financieras.

k: servicios que presta la CONDUSEF continuan con las gestiones|
as.

— - = zervicios que presta la CONDIUSEF continuan con las gestiones|
v acciones indicadas.
5 Componente-1 Los usuarios de los servicios que presta la CONDUSEF continuan con las gestiones|

TOME NOTA ¥ acciones indicadas.
7 Componente-1 Los usuarios de_los servicios que proporciona la COMDUSEF continuan las
gesticnes v accicnes indicadas.

Para eliminar un elemento que cuenta con nciera a distancia. 21 Componente-2 Interes en participar v aprobar diplomadao.
Interes en participar en los eventos relacionados con la semana nacional de

otros elementos asociados, primero deberd  lucaciénfinanciers. 22 Componente-2 educacion financiera.
eliminar aquellos que estan asociados vy Componente-3

posteriormente eliminar el elemento deseado.
De no hacerse de ésta manera se desplegara
el mensaje:

No se puede eliminar por que tiene elementos
asociados

\ /4

Gestidn de procedimientos conciliatorios

/GESTION MIR (MODIFICACION MIR) \
Procedimiento...

5. Paraeliminar un Componente o Actividad [1] de la MIR, seleccione el elemento que desee eliminar
6. Déclic en el botén ELIMINAR [2]

7. Confirmela operacion dando clic en boton ACEPTAR [3]

\_8. Déclic en el bot6n GUARDAR [4] J
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Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

€ SH.C.P. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explarer
[g http:/fnmnr.sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frienu.jsp

SHCP [€)

SECRETARIA
DE HACIENDA Y

Evaluacion del Desempeiio

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;
LR Cerrar
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad\
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempe} Detalle Matriz X E -
Gestion Indicadores = —
Consultas Contenido <
-] Recomendaciones v
Bl g o
Mostrar Alineacion al PNDLBL_ © Mostrar Denominacién del Pp || Ocultar Denominacién del Pp @ x HR E" e @
o 2 a3 Usuario Perfil Recomendacion Fecha
Datos de Identificacion del Programa R ¥ Y 2011-084
Solicitudes atendidas es sindnimo de ]
Ramo: 10-Economia SALLLAO0ZL2IELRRUECT solicitudes recibidas? énggl
Unidad Responsable: LAT-Procuraduria Federal del Consumidor Hay 4 actividades que estan relacionadas
y = = — con el componente 1. Debe de haber al
Clave y Modalidad del Pp: E-Prestacion de Servicios Plblicos menos una actividad con su indicador por 2011-08-
o 1 i6n del Pp: P = ond T e | T 4 RAEH700712IL1 UPCP cada componente. Hay 2 componentes que 16T20:5] —
enominacion del Pp: E-005- reven%cn y correccmg e précticas abusivas en las relaciones de consumo  ~ no se relacionan con ninguna actividad,  05:00
entre consumidores y proveedores 2 esto afecta la logica vertical. Favor de
verificar.
Clasificacién Funcional: Se adjuntan 2 archivos con 2011-084
v, RAEH700712IL1  UPCP recomendaciones a los elementos de la 04T18:43
Finalidad: 3-Desarrollo Econémico MIR. Favor de considerar. 05:00
Funcién: 1-Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General
SubFuncién: 1-Asuntos Econémicos y Comerciales en General
Actividad Institucional: 7-Equidad en las relaciones de consumo e
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS
E Fin (1) =
Contribuir a impulsar la equidad en las relaciones de 1 Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones de consumo
consume mediante la proteccién y vigilancia de los derechos
cllckto expand|collapse
Ambas partes (consumidor y proveedor) estan en disposicién de llegar a un
Los consumidores y proveedores previenen y resuelven sus 1 acuerdo conciliatorio con la intervencién de la Procuraduria. Esto es por Doclmentas ALl aa MIR. N
potenciales conflictos. ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor )
— —— presente propuestas factibles de solucién, etc. Documentos Adjuntos Recomendaciones PR
/GESTION MIR (MODIFICACION MIR) \
Procedimiento...
9. Ubicado en la pantalla principal de la MIR, si desea agregar un documento adjunto, ubiquese en el Panel de Documentos Adjuntos MIR, despliegue y seleccione el Tipo
de Documento, registre la Descripcién del archivo que desea adjuntar, dé clic en el botén EXAMINAR... para seleccionar su documento y dé clic en el boton ADJUNTAR

- J
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Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

Detalle Matriz XE -

Contenido <[4

t =

O Mostrar Denominacion del Pp || Ocultar Denominacian del Pp

OBIETIVOS ORDEN REFERENCIA SUPUESTOS
ElFin{1)
Contribuir a desarrollar la cultura financiera vy proteccion al
consumider a través de generar equidad en |as operaciones 1 No Aplica
financieras.
=l Proposito (1)
Los usuarios de servicios financieros establecen relaciones
equitativas en sus operaciones financieras.
=l Componente { 3 )
Proteccion y defensa de los derechos e intereses de los
usuarios de servicios financieros en México entregada.
Educacion financiera (promocion v difusion) a los usuarios
de servicios financieros en México proporcionada
Supervision v evaluacion de entidades financieras

La poblacién tiene confianza en las operaciones que realiza con las instituciones
financieras.

¥

1 Fin-1 Actualizacion de Normatividad Relacionada con el Sector Financiero.

1 Propésito-1

Interés en que |la ciudadania participe en |a semana nacional de educacion

2 Proposito-1 financiera v o aprueben el diplomado.

: 3 Proposito-1 Se cuenta con la informacion requerida a las instituciones financieras.
realizadas.
- ivi (8)
1 i Smkim e mim o i meni iepvidicas. I 1 Componente-1 Los usuarios de CONDUSEF continuan con las gestiones v acciones indicadas
Agregar Indicador = = =
Definicion Método de Calculo VTt ELT Umda_d i Tipg
de la Meta Medida Indic]
Porcentale de asesoramiento técnico- Este indicador mide |a participacion de (Mumere de asistencias técnicas v juridicas =F
uridicn a lns usnarins de servicine asictencia tecnica v inridica can relarion al realizadas/ Nimern total de rasns Relativn Frnrrentais Activie =
m Revisidn de documentacién para evaluacion de acuerde a 1 Famnananta.? Ra Fianta ran la infarmaciAn ramnarida a lac inckbieinnar financiarar

/GESTION MIR (MODIFICACION MIR)
Procedimiento...

10. Paraagregar un nuevo indicador, seleccione y de clic derecho sobre el Elemento [1] en donde desea agregar uno nuevo

11. Seleccione la opcion Agregar Indicador [2]. El sistema desplegaréa la ventana de la Ficha Técnica del Indicador para registrar la informacion relacionada al nuevo
indicador

NOTA: Si estd ubicado a nivel de Prop6sito o a nivel Componente, al dar clic derecho aparecera las opciones Agregar Componente o Agregar Actividad, segun
\ corresponda. Estas opciones se utilizaran cuando se quiera asociar un nuevo objetivo de nivel inferior (ver paso No. 3 de este mismo procedimiento)
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Acceso al Sistema Gestion MIR

Simbologia

Regreso MIR aregistro Registro nueva MIR Registro Recomendacién

Consulta Tablero Control

Modificaciéon MIR

Gestion Indicadores

Envio MIR a validacién

Validacion Indicadores

Validacion MIR

Regreso Indic. a registro

Conter | | ! imi de Indicad
Informacion General del Indicador
Datos de identificacién del Indicador v
A~
Datos de Pp —
=l Fin p - S
co Ramo & - Hacienda v Crédito Publico
cor Programa e - — .
find Presupuestario E-011 - Proteccién v Defensa de los Usuarios de Servicios Financiercs
= Prog Datos de identificacion del indicador
e Crden Mivel Actividad
equ
= Com )
Prd Membre del Indicadeor
usL
Edy Dimensién del Tipo indicador para
de Indicador > resultade b
syl
° | | | pefinicien
= Acti
= ot
Método de Calculo 3
e . .
< -
- Tipo de valor de la .
&Der- Meta O absoluts @ Relativo
Ge Unidad de Medida Especifiqus
Frecuencia de Medicidn
Sut
Contactos para informacion del Indicador
Em A = =
pellido Apellido :
Nombre Paterno Materno Area Puesto
Cte A
Im Indicador Nuevo, Primero agregue los Datos de identificacidn requeridos.
Re; ”~

ue realiza con las institucicnes

TOME NOTA

En los catalogos del sistema se puede capturar
informacién temporal, por lo que no se la
informacioén no se agregara al catalogo original
pero al seleccionar la opcion deseada, ésta si
se incluira en el elemento correspondiente de
la MIR. La préxima vez que ingrese al sistema,
tendra que capturar nuevamente el dato en el
catalogo deseado

La opcion agregada en el catadlogo temporal, se
podréa seleccionar a otro indicador

Si se requiere agregar de manera fija una
opcion a cualquier catadlogo, se necesitara
hacer este requerimiento al area de sistemas
de la SHCP

4

/GESTION MIR (MODIFICACION MIR)
Procedimiento...

12. Después de haber agregado un indicador, el sistema desplegara una ventana emergente con la Informacion

opcion adecuada de los catalogos definidos

13. Al finalizar, de clic en el botdn GUARDAR para cerrar la MIRy dé clic en el boton CERRAR (X)

-

General del Indicador, inicialmente mostrara la seccion
Informacion General y Contacto del Indicador, para registrar la informacién en los componentes, dependiendo del tipo de campo, capture o despliegue la lista y elija la

~

J
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Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

€ SH.C.P. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explarer =n 4 ]
’@ http:/ A, sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/fridenu.jsp [

SHCP f€)
: Evaluacion del Desempeno
SECRETARIA P @oeoo

DE HACIENDA VY

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Detalle Matriz X & -
Gestion Indicadores —
Consultas Contenido < >
& "
— TOME NOTA —
Mostrar Alineacidn al :’ND—&_ © Mostrar Dencminacién del Pp || Ocultar Denominacién del Pp @
cha
Datos de Identificacion del Programa No se pueden eliminar una MIR de un Pp con ;b‘]?:
Ramo: 10:Eeanomia indicadores PEF seleccionados bo’
Unidad Responsable: LAT-Procuraduria Federal del Consumidor
Clave y Modalidad del Pp: E-Prestacion de Servicios Piblicos No se pueden eliminar indicadores 1-081
Denominacién del Pp: E-OOS-Preveng:ién y correccidn de practicas abusivas en las relaciones de consumo  » seleccionados PEF 3235 I
entre consumidores y proveedores
Clasificacién Funcional: La modificacibn o eliminacién de 1-081
Finalidad: 3-Desarrollo Econémico indicadores  seleccionados en el PEF 308:4.
Funcién: 1-Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General reqUIere fqrzosamen_te que la UPCP elimine
SubFuncién: 1-Asuntos Econémicos y Comerciales en General i la sel’eCCIon en el _SIStema‘ para _Io cual se
Actividad Institucional: 7-Equidad en las relaciones de consumo A Fenqr_a q,ue enV-lar. a_ L, la mlsn:].a Ur,'la
~ justificacion de eliminacion o modificacion
en formato ‘Dice-Debe decir’. En caso de
modificacién, una vez que el indicador
T T AT quede listo, la UPCP procedera a
2 Fin(1) = seleccionarlo nuevamente
s - ; A 1 AN
Contribuir a impulsar la equidad en las relaciones de 1 Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones de consumo
censumo mediante la proteccién y vigilancia de los derechos
Ambas partes (consumidor y proveedor) estan en disposicién de llegar a un
Los consumidores y proveedores previenen y resuelven sus 1 acuerdo conciliatorio con la intervencién de la Procuraduria. Esto es por Bocumentas Adsunkas MiR N
potenciales conflictos. ejemplo, que ambas partes asistan a sus audiencias; que el proveedor o
— —— presente propuestas factibles de solucién, etc. Documentos Adjuntos Recomendaciones i
/GESTION MIR (MODIFICACION MIR) \
Procedimiento
Al cerrar las ventanas para la edicion de los indicadores, el sistema lo posicionara en la pantalla principal de la MIR denominada Detalle Matriz
Al cerrar la ventana Detalle Matriz, el sistema lo ubicaréa en la pantalla Parametros de Consulta
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP
Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validaciéon Validacién MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

SECRETARIA
DE HACIENDA Y
cREDITO PUBLICO

PbR - Evaluacién del

PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel

TSt e Parametros de Consulta
Consultas

Ramo: [6 - Hacienda y Crédito Pdblico VJ

Unidad Responsable: | v ‘

Clave MIR: l
Consultar Matrices Agregar Mir Q@

Resultado de Consulta

Ramo UR Pp Descripcién Estatus MIR E\;;::;‘
-~

C® LI | ] vl

6713 B-001 Matriz de Ia Direccién General de Talleres de Impresién de ¢ registro i
Estampillas v Valores =
6HHQ B-002 Produccidén v comercializacién de billetes de loteria. Enviada a validar =
6HJY B-003 Produccion v comercializacion de juegos v productos Validada
6G2T B-004 ;rct_et:c!cn de los derechos tutelados por Ia Ley del Derecho ;-4 42
e Autor
6611 E-003 Administracion de los fondes federales Enviada a validar
6AYG E-005 Recopilacién v produccién de material informativo (Notimex) Validada
6HHE E-006 Promocidn del accese a la informacidn piblica En registro Ll
6HHE E-007 Prestacién de Servicios Publicos En registro =]
6715 E-008 Difusidn del acervo cultural a cargo de la SHCP En registro O
6HIO E-010 Fin2nciamientoa Entidades Financieras no Bancarias v validada
Gobierno
6G3A E-011 Proteccién v Defensa de los Usuarios de Servicios En registro
Financieros
RHI0 F-015 Fnmentar la Cantacién del Ahnorrn v Ins Servicins Financierns Fn reaistra &
< I | &
Guardar Cambios
/GESTION MIR (ENVIO DE MIR A VALIDACION) \

Procedimiento
1. Ubicado en la pantalla Pardmetros de Consulta, podré enviar a Validar una o varias MIR’s [1] o seleccionar todas [2]dando clic en la casilla de verificacién (Checkbox)

2. Déclic en el boton GUARDAR CAMBIOS [3]

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP
Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacién MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

S. Secretaria de H: ¥

ttp:/fnannn.sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/friienu.jsp
hitp:/f hacienda.gob.mx/PASH/| frivi

@\ :
il Evaluacion del Desempeno it
SECRETARIA @eooe

DE HACIENDA Y 2 o
cREDITO PlBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld

PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel

Parametros de Consulta

Gestion Indicadores
Consultas

Ramo: 16 - Hacienda y Crédito Publico v ‘

= TOME NOTA

Unidad Responsable: ‘

Clave MIR: [
La DGPOP puede validar matrices, una vez
Aareqar vir @ que revise todos sus elementos e indicadores,

dando clic en el botéon de validacion

Resultado de Consulta disponible en la estructura de la MIR completa
R Enviar a A Habili J
Ramo UR Pp Descripciéon Estatus MIR validar Validar 2 Registro
— —
C &l [ el 9 O | O
6713 B-poi Matrizdels D!reccu':n General de Talleres de Impresién de ¢ registro 0 -
Estampillas v Valores
6HHQ B-002 Produccién v com lizacién de billetes de loteria. Enviada a validar (s} (] =
6HJY B-003 Produccion v comercializacion de juegos v producto Validada
6G2T B-004 Eroteccion de los derechos tutelados por la Ley del Derecho y/,1idada
de Autor
6611 E-003 Administracion de los fondos federales Enviada a validar 3 =
6AYG E-005 Recopilacién v preduccién de material informativo (Netimex) Validada
6HHE E-006 Promocidn del accesc a la informacién plblica En registro [
6HHE E-007 Prestacién de Servicios Piblicos En registro [
6715 E-008 Difusién del acervo cultural 3 cargo de |a SHCP En registro J
6HIO E-010 Financiamiento a Entidades Financieras no Bancarias v Validada 1
Gobierno
6G3A E-011 Proteccién v Defensa de los Usuarios de Servicios B fedistro
Financieros 2
fHIO F-N15 Fnmentar la Cantacién del Ahnrro v Ins Servicins Financierns Fn reaistra (] 2
< | &
| Guardar Cambios ||
/GESTION MIR (VALIDACION DE MIR) \

Procedimiento
1. Ubicado en la pantalla Pardmetros de Consulta, puede validar una o varias MIR’s [1] o seleccionar todas [2], dando clic en la casilla de verificacion (Checkbox)

2. Déclicen el boton GUARDAR CAMBIOS [3]

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP
Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro
Consulta Tablero Control

S. Secretaria de H: ¥

ttp:/fnannn.sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/friienu.jsp
hitp:/f hacienda.gob.mx/PASH/| frivi

@\ :
il Evaluacion del Desempeno it
SECRETARIA @eooe

DE HACIENDA Y 2 o
cREDITO PlBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld

PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel

Parametros de Consulta

Gestion Indicadores
Consultas

Ramo: 16 - Hacienda y Crédito Publico v ‘

Unidad Responsable: ‘ v ‘

Clave MIR: [
Consultar Matrices Agregar Mir [+]

Resultado de Consulta

R Enviar a A Habilitar 2
Ramo UR Pp Descripciéon Estatus MIR validar Validar Registro
— —
[ & Il l = 3 O O
6713 B-poi Matrizdels D!reccu':n General de Talleres de Impresién de ¢ registro 0 -
Estampillas v Valores TOME NOTA
6HHQ B-002 Produccién v com lizacién de billetes de loteria. Enviada a validar (s} (] =
6H]Y B-003 Produccion v comercializacion de jueges v producto Validada
Proteccidn de los derechos tutelados por |a Ley del Derecho : . .
6G2T B-004 g¢ autor e 1 La UPCP y la DGPOP tienen permisos para
6611 E-003 Administracién de los fondos federales Enviada a validar [ i A
6AYG E-005 Recopilacién v preduccidén de material informative (Notimex) Validada regresar una o varias MIR a la Unidad
6HHE E-006 Promocidn del acceso a la informacién publica En registro ] Responsable
6HHE E-007 Prestacién de Servicios Piblicos En registro [
6715 E-008 Difusién del acervo cultural 3 cargo de |a SHCP En registro J
6HIO E-010 Financiamiento a Entidades Financieras no Bancarias v Validada
Gobierne
6G3A E-011 Proteccién v Defensa de los Usuarios de Servicios B fedistro 0
Financieros 2
fHIO F-N15 Fnmentar la Cantacién del Ahnrro v Ins Servicins Financierns Fn reaistra (] 2
< | &
| Guardar Cambios ||
/GESTION MIR (REGRESO DE MIR A REGISTRO) \

Procedimiento
1. Ubicado en la pantalla Pardmetros de Consulta, puede regresar una o varias MIR’s [1] a la Unidad Responsable (UR) o seleccionar todas [2], dando clic en la casilla de
verificacion (Checkbox)

2. Déclicen el boton GUARDAR CAMBIOS [3]

FIN DEL PROCEDIMIENTO /
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TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP
Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

SECRETARIA
DE HACIENDA Y
cREDITO PUBLICO

PbR - Evaluacién del

PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel

e e Parametros de Consulta
Consultas

Ramo: is - Hacienda y Crédito Publico

Unidad Responsable: ‘

Clave MIR:
Consultar Matrices

Resultado de Consulta

R Enviar a A Habilitar
Ramo UR Pp Descripcién Estatus MIR Validar validar Registro
[ & i oIl g5 O ] O
6713 B-poi Matrizdels Direccién General de Talleres de Impresién de ¢ registro I -
Estampillas v Valores 2
6HHQ B-002 Produccidn v comercializacién de billetes de loteria. Enviada a validar (s} (] |
6HIY B-003 Produccion v comercializacion de juegos v productos Validada
6G2T B-004 Eroteccion de los derechos tutelados por la Ley del Derecho y/,1idada
de Autor
6611 E-003 Administracion de los fondos federales Enviada a validar 3 =
6AYG E-005 Recopilacién v preduccién de material informativo (Netimex) Validada
6HHE E-006 Promocidn del accesc a la informacién plblica En registro [
6HHE E-007 Prestacién de Servicios Piblicos En registro [
6715 E-008 Difusién del acervo cultural 3 cargo de |a SHCP En registro J
6HIO E-010 F\nan}c\amlel"tc a Entidades Financieras no Bancarias Validada
Gobierne
6G3A E-011 Proteccién v Defensa de los Usuarios de Servicios B fedistro 0
Financieros g
fHIO F-N15 Fnmentar la Cantacién del Ahnrro v Ins Servicins Financierns Fn reaistra (] 2
< | | &
Guardar Cambios
/GESTION MIR (REGISTRO DE NUEVA MIR) \

Procedimiento...
1. Ubicado en la pantalla Parametros de Consulta, dé clic en la opcion AGREGAR MATRIZ [1]

El sistema desplegaréa la pantalla de busqueda del programa presupuestario al cual se agregaréa la MIR

- J




TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP
Modificaciéon MIR Envio MIR a validacion Validacion MIR

Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro
Consulta Tablero Control

2 SH.C.P. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explarer

ttp:/fnannn.sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/friienu.jsp
hitp:/f hacienda.gob.mx/PASH/| frivi

SHcP f€)
Evaluacion del Desempeno
4 60500

SECRETARIA

DE HACIENDA Y - o
CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld P
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel Detalle Matriz X -
Gestion Indicadores
Consultas
Registro de MIR
Ramo: 1
6-Hacienda y Crédito Pablico v|
Seleccione Unidad Programa PP Finalidad Funcién 6
-
e G1C  Actividades de apoyo administrativo m-ggr  2-Desarrelle 2-Vivienda y Servicies 3 ;|| —
Social la Comunidad =
I cic Actividades de apoyo a la funcidn pdblica y buen a-001 1-Gohierno 3-Coordinacién de la 4R
gobierno Politica de Gobierno
3 3.Dezarrolla 1-Asuntos Econdmicos, _ad 2
- ) L ) B sarl - - A
GOM  Actividades de apoyo administrativa M-001 Econdmice gnmrg:;:i? v Laborales Con
~ GoN )r'-‘\:t'_lﬂ\;i:rt‘:les de apoyo a la funcién piblica v buen 0-001 1-Gobierno g-Cp_ordmacmn_ de la 4-FL
| 83

<

4 Objetivo Estratégico de la Dependencia 6 Entidad:

_

/GESTION MIR (REGISTRO DE NUEVA MIR)

Procedimiento...

2. Seleccione el Ramo [1]. El sistema mostrara la lista de Pp’s que no tienen asociada una MIR [2]
3. Seleccione el programa dando clic sobre el boton de seleccion [3]

4. Registre el Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad [4]

5

Dé clic en el boton REGISTRAR MATRIZ [5]
Puede acotar la busqueda de los Pp con los filtros especificos de éste (Unidad, Programa, Pp, Finalidad, Funcién, Subfunciédn y/o Actividad Institucional [6])

- J
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Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro
Consulta Tablero Control

€ SH.CP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explorer =2 4
I@ http:/ A sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frienu.jsp | 4

@\ :
il Evaluacion del Desempeno it
SECRETARIA @eooe

DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld P
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel
oF 4 Detalle Matriz XA -
Gestion Indicadores
Consuitas Contenido < ||
i |@ & 6 3” Recomendacicnes ~
1 @ Mostrar Denominacién del Pp || Ocultar Denominacién del Pp ocumentosdiugio g
Datos de Identificacion del Programa Agregar Documento
Ramo: §-Hacienda y Credite Piblico Tipo Documento | Arbol de Objeti
Unidad Responsable: GON-Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. Descripcién
Clave v Modalidad del Pp: M-2poyo al proceso presupuestario v para mejorar la eficiencia institucional Examin
Dencminacidn del Pp: M-001-Actividades de apoyo administrativo [_Ad'““g'_]
Clasificacion Funcional: Extension Nombre
Finalidad: 3-Desarrollo Econdmico
Funcidn: 1-Asguntos Economicos, Comerciales y Laborales en General
SubFuncién: 1-Asuntos Econdmicos v Comerciales en General
Actividad Institucional: 2-Servicios de apoyo administrative
2
1 OBJETIVOS ORDEN REFERENCIA SUPUESTOS
= Fin( 1)
1 Mo Aplica
=l Propésito (1)
1
= Componente (1)
1
=l Actividad ( 1)
1
_
/GESTION MIR (REGISTRO DE NUEVA MIR) \
Procedimiento
Se desplegaré la ventana para el registro de la MIR del Pp, la seccién de Datos de Identificacion del Programa y Clasificacion Funcional [1] los cuales no pueden ser
editados. La estructura de la MIR vacia [2] y Documentos Adjuntos [3] si podran editarse
6. Elregistro debera realizarse con base al procedimiento de MODIFICACION MIR

FIN DEL PROCEDIMIENTO /
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TORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP
Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR aregistro Registro nueva MIR Registro Recomendacidon Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

ecretaria de Hacienda y Crédito Publico - Windows Internet Explorer =2 I}
|@ http:/ A sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frienu.jsp | ~ ‘

i ) '
L @ Evaluacion del Desempeno %D@@GQ
SECRETARIA Gecoe

DE HACIENDA Y <
Cicld :

cREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA

PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel
Gestion Indicadores 13E s -Tos
Consultas

Contenido < ||<|

© Mostrar Denominacién del Pp || Qcultar Denominacién del Pp

OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS
EFin{1)
Contribuir a garantizar la seguridad, solidez y estabilidad del
sistema mexicano, mediante |a disposicién de efective
monetaric para la realizacion de operaciones financieras y
comerciales
= Propésito (1)
El Banco de Mexico satisface la demanda de cufic corriente
({monedas de curso legal), de parte del sector financiero 1

Se cuenta un tipo de cambic estable; Se cuenta con estabilidad econémica en el pais; Se mantiene el
1 uso corriente de |a moneda Que las drdenes de acufacidn sean las suficientes para =atisfacer la
demanda

[#

Se cuenta un tipo de cambio estable; Se cuenta con estabilidad econémica en el pais; Se mantiene el

uso corriente de |a moneda Que las drdenes de acufacidn sean las suficientes para =atisfacer la
(banca de dezarrollo v privada), los entes econdmicos d
emanda
(sector productivo y comercial), v |a poblacién en general
1 Componente { 1) 2
~ [Monedas acuiiadas para el Banco de México Se cuenta un tipo de cambio estable; Se cuenta con estabilidad econdmica en el pais; Se mantiene el
entregadas moneda Que las drdenes de acufacién sean las suficientes para =atisfacer la
m)‘-\gregar Recomendacion
- . = = Tipo de Valor Unidad de Tipg
Indicador Definicién Método de Calculo de la Meta Medida Indic
Barranta hranza [mon e .El indicader mide la proporcion de la (Total de libranza de moneda en el =
oreer .ta]E .dE Ui S — E.d.a o Eqadalmnnﬁda entrenada cnn relarinn al total de nerindn/Tatal de moneda nendurida en el Relativo Pnrrentaie Comn =
< | >
= Actividad ( 3 )
Planificacién de la produccién de monedas 1 Se cuenta con condiciones climatoldgicas estables que permiten el transporte de las monedas
Elaboracidn de disefics de monedas v medallas 2 Se cuenta con condicicnes climatoldgicas estables que permiten el transporte de las monedas
Produccién de materia prima (metales) en monedas, de
conformidad con los disefies proporcionados por el 3 Se cuenta con condiciones climatolégicas estables que permiten el transporte de las monedas
solicitante
/GESTION MIR (REGISTRO DE RECOMENDACIONES) \

Procedimiento

1. Ubicado en la pantalla principal de la MIR, seleccione el Elemento de la MIR al que desee agregar una recomendacion [1] (Objetivos, Supuestos, elementos del Indicador
Resumido)

2. Déclic derecho y seleccione la opcién Agregar Recomendacion [2]
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Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR aregistro Registro nueva MIR Registro Recomendacidon Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

€ SH.CP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explorer = 4 I}
|@ http:/ A sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frienu.jsp | =

SHcP f€)
Evaluacion del Desempeno
SECRETARIA P @ecoe

DE HACIENDA Y

cREDITO PlBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel
Gestion Indicadores Detalle Matriz o
Consultas
Contenido 3 >
© Mostrar Denominacién del Pp || Ocultar Dencminacién del Pp |I s
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS
E Fin (1) 5  comenTarIO

Contribuir a garantizar la seguridad, solidez v estabilidad del

Contribuir a la superac A
sistema mexicano, mediante |a disposicidn de efectivo

Se cuenta un tipo de cambic estable; Se cuenta con estabilidad econdmica en el |a pobreza v al mejoral
mnTis gare o reslinadin At TEEatares AranHEEs 1 pais; Se mantiene el uso corriente de la moneda Que las érdenes de acufacien || 4.1z calidad de vida de
comerciales sean las suficientes para satisfacer la demanda [ebfErizs o [oe oira

=] Propésito (1) urbanc-marginadas, al

| d - of lad da d = - for‘tale_cer_v mejora_r _Ia
El Banco de Mexico satisface |a demanda de cufic carriente Se cuenta un tipo de cambio estable; Se cusnta con estabilidad econdmica en el || organizacién y participz
({monedas de curso legal), de parte del sector financiers

[+

B e i G el e, o e e 1 pais; Se mantiene el uso corriente de la meneda Que las drdenss de acufiacidgiy,social, asi come el entc
" i TR i sean las suficientes para satisfacer la demanda 4 urbano de dichos
(sector productive y comercial), v la poblacién en general 6 Aseotamisotoc

El Componente (1) Condiciones fisicas v
El 'Monedas acuiiadas para el Banco de México 1 Se cuenta un tipo de cambic estable; Se cuenta con estabilidad econdmica en el | |scociales de las zonas

entregadas pais; Se mantiene el uso corriente de la moneda Que las érdenes de acufiacidn urbanc-marginadas pz
sean las suficientes para satisfacer la demanda desarrcllo de sus
- S = = i habitantes, mejoradas
Indicader Definicion Método de Calculo Tipo de Valor ‘£ ]
de la Meta
Borren A, . -El indicador mide la proporcion de la (Total de libranza de moneda en el
Grogntale ‘de L 28 LR E.d.a entregada ‘rmnneda entrenada con relacinn al total de merindn/Total de moneda nenducida en el Relative Py

< |
= Actividad ( 3 )

Flanificacién de la produccién de monedas

Se cuenta con condiciones climatoldgicas estables que permiten el transporte de
las monedas

_

/GESTION MIR (REGISTRO DE RECOMENDACIONES) \
Procedimiento...

El sistema agregara un nuevo renglén en el panel de Recomendaciones [3] donde se encontraran los datos Unidad, Nombre y la Fecha
1. Registre el Comentario [4] requerido dando doble clic sobre este campo

2. Déclic en el botdn Guardar [5]. El sistema mostrar4 un simbolo de Recomendaciones: Elemento [6]

- J
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Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

& SH.CP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explarer =N 4
€] http:/fwannn.sistemnas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/friienu.jsp M

caves

SHCP € ) O8O

Evaluacion del Desempeiio

Goe00

DE HACIENDA Y

cREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel
Gestion Indicadare Detalle Matriz Xa -
Consultas L
Contenido < |l 3
© Mostrsr Denominacién del Bp || Ocultar Denominacidn del Bp ‘comendad . b
ol =
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS .E A :
EFin (1) UNIDAD COMBRE
Co{ltr\bulr = _garantlzardl_a staglurwddad, S.DI.“,:'EZdy E?t?:.'hdad del Se cuenta un tipo de cambio estable; Se cuenta con estabilidad econdmica en el 2
sIs En:a !'I'IE)clc:anlo, m? (= 3 =z = Ef? =D 1 pais; Se mantiene el uso corriente de la moneda Que las 6rdenes de acufiacion
g?_::rzgloezara @ realizacion de gperacianes inancieras y sean las suficientes para satisfacer la demanda
[l Propésito (1) DGPOP Eg{iapao;as
(EI Banio ded T Isatlslgac; la d:n‘ldanlda ‘3: CUf!'ID EUTIEEE Se cuenta un tipo de cambio estable; Se cuenta con estabilidad econdmica en el
(g-laonlea ;: d:sc:rl"r.’ﬁlneyg'?:r\rvaz:]a ‘DES E?'Itzi E?:;nlgr?'l?cc:gim 1 pais; Se ma_nt_iene el uso cnr_riente de la moneda Que las drdenes de acufacion
(sector productive y comercial), v la poblacién en general sean las suficientes para satisfacer la demanda 7
—
E Componente (1) L
[ Monedas acuiiadas para el Banco de México B 1 Se cuenta un tipe de cambic estable; Se cuenta con estabilidad econdmica e
entregadas - pais; Se mantiene el uso corriente de la moneda Que las drdenes de acuriz
=ean las suficientes para satisfacer la demanda TOME NOTA
Indicador Definicién Método de Calculo T';o de Va!
e la Met:
Borcenta’ ‘branza (mon - +El indicader mide la proporcion de la (Total de libranza de moneda en el .
(E centaie de libranza (meneda entredadal s entranarn con relacion al total de nerindn/Total r|h= maneda nraducida en el Relative Las recomendaciones solo se mostraran para el
B Actividad ( 3 ) elemento asociado
Flanificacién de la produccisn de monedas Se cuenta con condiciones climatolégicas estables que permiten el transpo El icono de |Upa se utiliza para mostrar todas las
las monedas recomendaciones del Pp
Si se requiere enviar informacion a Excel, el sistema
mostrard el mensaje: Vaya a este sitio web
recomendado...
La ventana de recomendaciones muestra 3 niveles:
- Recomendaciones
] - Documentos adjuntos MIR

- Documentos recomendaciones
El usuario de registro solo podra ver los 2 primeros

/GESTION MIR (REGISTRO DE RECOMENDACIONES)

T niveles
Procedimiento Existen varios casos de recomendaciones:
3. Paraeliminar unarecomendacion, seleccione del listado la Recomendacién que requiera eliminar [7] - Estatus de registro
- Enviar a validar
4. Déclic en el botén ELIMINAR [8] - Validada
- Por mejorar (en este caso se regresara a
5. Déclic en el botdn GUARDAR] 9] registro)
Se pueden hacer recomendaciones a cada nivel de la
\FIN DEL PROCEDIMIENTO MIR o indicadores /
N—
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Regreso MIR aregistro Registro nueva MIR Registro Recomendacidon Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro
Consulta Tablero Control

Se & H: - Windo:
I& http:/fnane.sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frienu.jsp

SECRETARIA
DE HACIENDA V

cREDITO PUBLICO

PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluafién del Desempel
ISR Parametros de Consulta
Consultas
Ramo: ‘ V‘
Unidad Responsable: ‘ v‘
Programa Presupuestario: [ v‘
Consultar Indicadores
Resultado de Consulta
= - = = g - Seleccionad
UR Pp Indicador Dimension Tipo Nivel Frecuencia i PIEF Estatus
3]
/GESTION INDICADORES \
Procedimiento
Después de haber terminado el registro o modificacion de uno o varios Indicadores , deberan enviarse a validar, el envio puede realizarse desde la ficha técnica del
indicador, dando clic en el botén correspondiente o a través del siguiente procedimiento:
1. Seleccione el RAMO que desee consultar, y/o
2. Seleccione la UNIDAD RESPONSABLE, y/o
3. Capturelaclave de la MIR deseada

\4. Dé clic en el boton CONSULTAR INDICADORES /
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Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestién Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

£ SH.C.P. - Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico - Windows Internet Explorer [=n 4
‘@ http:/fnannar.sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/fridenu.jsp ]

SHcp [E )
@ Evaluacion del Desempeiio >
SECRETARIA Geeoe

DE HACIENDA VY

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld P
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad,
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel
Gestién MIR ~
Parametros de Consulta
Consultas
Rama: |6 - Hacienda v Crédito Fublice w | TOME NOTA
Unidad Responsable: | v|
Programa Presupusstario: ~| El DGPOP podra registrar y enviar a validar indicadores,
pero también podra validarlos y/o regresarlos a la UR
La informacién se puede validar en bloque
Resultado de Consulta
coleccionad — Cuando se esté en estatus de validacion, el usuario de
LD WG e S Nivel  Frecuencia ™5 'pep™  Estatus  olidar registro no podra modificar ningdin dato de la MIR
I | Il || || || || || v
HHG U-011 g:‘lc:,cde Desarrollo Relativo sl pgeocin Estratégice  Fin Sexenal N En registro r ) Principales roles:
HAM  F-002 Ta4|'—aflacj: vanacion en la "Cdu“ic‘"Eficacia Estratégicc  Fin Sexenal N En registro [ . Reg.IStro
Incremento del presupuesto para . Va“dar
AYB P-014 el desarrolle de los pueblos Eficacia Estratégice  Fin Anual M En registro [ - Va”dar y registro
indigenas. o )
AYB  S-184 L‘iﬁjﬂi;:;l:glertc del ingreso de[flcatla Estrategico  Fin Trianual N En registro [
e e Fases MIR:
Porcentaie de Beneficiarios )
AYB S-183 f;’tc;éc?c:]esuia:ilniclﬂz ::Dultuq?ael Eficacia Estrategico  Fin Sexenal N En registro [ Registro (dependenciay DGPOP)
Monto de Apovos para Fomentar el q q o
Ahorro v |a Inclusién Financiera. 1 Enviar y validar (dependeHCIa Yy DGPOP)
Para Fortalecer el Uso de Redes :
o ar o | Validar (DGPOP)
H1Z  U-010 Zer s Financieros v par: Ef Estrat: Fi T <t M Ei st il H
r'cema |tcc:: ; usac: ;\elc ’\altuaar'ca-nia icacia ratégico in rimestra n registro Habllltaf reglstro (DGPOP y UPCP)
Tecnologica de BANSEF] b
3 Fases INDICADORES:
[ Guardar Cambios | Reg?stro (de:pendencia y DG.POP)
Enviar y validar (dependenciay DGPOP)
| Validar o Por Mejorar (UPCP, Coneval, SFP)
Validado (UPCP)
. \ Habilitar registro (DGPOP y UPCP)
/GESTION INDICADORES \
Procedimiento
5. Paraenviar avalidar uno o varios indicadores, dé clic en la casilla de verificacion (Checkbox) de la columna Enviar a Validar [1], ésta se activara. Si desea enviar todos
los indicadores a validar, dé clic en el encabezado de la columna Enviar a Validar [2]. Se marcaran todos los indicadores de la MIR
6. Déclic en el boton GUARDAR CAMBIOS [3]
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Acceso al Sistema

Simbologia

Regreso MIR aregistro Registro nueva MIR

SH. Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explorer

Gestion MIR Modificacion MIR

Registro Recomendacion Gestidn Indicadores

Consulta Tablero Control

Envio MIR a validacion

Validacion Indicadores

Validacion MIR

Regreso Indic. a registro

| €] http:/fwannn.sistemnas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/friienu.jsp

SHCP

SECRETARIA
DE HACIENDA VYV
cREDITO PUBLICO

Evaluacion del Desempeiio
Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA

PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel

Actividad Institucional:

OBJETIVOS
EFin(1)
Contribuir a impulsar |a equidad en las relaciones de

consumo mediante la proteccién y vigilancia de los di
de los consumidores.

Indicador

7-Equidad en las relaciones de consumo A
ORDEN SUPUESTOS
[:' 1 Los consumidores contribuyen a la equidad de las relaciones de consumo
erechos

Definicién Método de Calculo Tipo de Valor

Detalle Matriz
Gestion Indicadores =
Consultas Contenido <
=] Recomendaciones v
| = | 154 )
= by
Mostrar Alineacidn al PND=%, © Mostrar Denominacién del Pp || Ocultar Denominacién del Pp @ bad 2R S| e S
Usuario Perfil Recomendacién Fecha
Datos de Identificacion del Programa 2011-08-
Solicitudes atendidas es sinénimo de
Rrio 10-Economia RAEH7007121L1  UPCP solicitudes recibidas? ég'rggl
Unidad Responsable: LAT-Procuraduria Federal del Consumidor Hay 4 actividades que estan relacionadas
i = = — con el componente 1. Debe de haber al
Clave y Modalidad del Pp: E-Prestacion de Servicios Publicos menos una actividad con su indicador por 2011-08
b ] sérdel P P = on d P reopes | g d RAEH700712IL1  UPCP cada componente. Hay 2 componentes que 16T20:5%
enominacion del Pp: E-005- reven%on v correccm; e practicas abusivas en las relaciones de consumo  » no se relacionan con ninguna actividad, 05:00
entre consumidores y proveedores -2 esto afecta la légica vertical. Favor de
verificar.
Clasificacién Funcional: Se adjuntan 2 archivos con 2011-08
o RAEH700712IL1  UPCP recomendaciones a los elementos de la 04T18:43

Finalidad: 3-Desarrollo Econémico MIR. Favor de considerar. 05:00
Funcién: 1-Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General
SubFuncién: 1-Asuntos Econémicos y Comerciales en General

1 de la Meta
Mide la calificacién promedio de los - Documentos Adjuntos MIR
indice de proteccién de los derechos del compromisos establecidos por el pais en la Promedio del cumplimiento d ’= |z 2 ;
i =L C defensa y proteccién de los derechos del eLIo LERIBITYE st 2 =||£ | | Documentos Adjuntos Recomendaciones
e Gl g s~ ., compromisos del estudio de meiores Relativo L4

Procedimiento
1.

2. Déclic en ladescripcién del indicador [1] para qu

-

/GESTION INDICADORES (VALIDACION DE INDICADORES)

e se despliegue su ficha técnica

Para validar indicadores, la UPCP, CONEVAL y la SFP podrén realizar esta funcion se desde la consulta de cada una de las matrices que esté revisando
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Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

@ SH.CP. - Secretaria de Hacienda y Cr Gblico - Windows Internet Explorer
Ig http: /A, sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frienu.jsp

N
SHCP §
@ Evaluacion del Desempeno

SECRETARIA
DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicl '
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
Gestion MIR. Consulta Indicador X @ -
Consultas Datos de identificacién del Indicador v | B
Nombre :::;lri:: a:fgli_:g Area Puesto Correo Lada Teléf i6 A
Rigoberto Pérez Alvarado Contabilidad y Presupuestos Gerente r_perez@essa.com.mx 615 1-57-51-00 226
| Justificacién de Modificacién al indicador en los campos: (Mét;do de célcugﬁl;idad de medida y/o Frecuencia de medicién)
| No estaba bien definida la razon del indicador a medir & =
2 =
op |
Linea Base, Parametrizacion y Metas del Indicador PN
Caracteristicas de las Variables ~
Referencias Internacionales ~
I 2]
/GESTION INDICADORES (VALIDACION DE INDICADORES) \
Procedimiento...
3. Después de haber revisado la informacion de los indicadores, se pueden poner en el estatus de Validado [1] o en estatus de Condicionado [2] con el botén
correspondiente en laficha del indicador.

- J
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Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

€ SH.CP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico - Windows Internet Explorer =2 4 I}
!é‘ http:/fnannr.sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frienu.jsp | =

e 2
Sner @ Evaluacion del Desempeio %DGGQ
SECRETARIA Goaog

DE HACIENDA VY 2 3
CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;

PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel
Gestién MIR

Parametros de Consulta

Consultas
Ramo: ‘10 - Economia v ‘
Unidad Responsable: ‘ v ‘
Programa Presupuestario: ‘EODS A ‘

[ Consultar Indicadores ]

Resultado de Consulta

= - = = z - Seleccionad Validar / Por Seleccionarlos Habilitar
UR Pp Indicador Dimensién Tipo Nivel Frecuencia en PEF Estatu 1 = en PEF cegteo
v v v v v v ] [
K2N B-001 Toneladas Transportadas Eficiencia Gestién Componente Trimestral N Por mejorar O Cl -
KN B-001 2= onibilidad de equipos de Eficiencia Gestién Actividad Trimestral N Por mejorar O O -
transporte
K2N B-001 Producir Sal Marina v de mesa Eficacia Estratégico  Propésito Trimestral N sg?iléaadro 2 Cl []
K2N B-001 Transportar Sal Marina v de mesa Eficacia Estratégico  Propésito Trimestral N Sgﬁ"jaadro a v O O
K2N B-o01 Somercializacion de sal marina. gfoacia Estratégico  Fin Trimestral N Enviado a v L [
industrial v de mesa validar
K2N B-001 Comercializacién de Sal Marina  Eficacia Estratégico  Propésito Trimestral N \E’;?{éaa? a v O O
LAT B-o02 Mimero de productos informativas er i Gestién Actividad Mensual N Enviado a v [} L]
realizados validar
Niimern de pAninas vistas de Ins oy >
[ GomcarCaroen|
/GESTION INDICADORES (VALIDACION DE INDICADORES) \

Procedimiento
4. También puede Validar un Indicador o poner en estatus de Por Mejorar desde la pantalla donde aparecen los Pardmetros de Consulta

5. Seleccione la opcion Validar o Por Mejorar, [1] segun corresponda. Puede validar un bloque de indicadores seleccionando el encabezado de la columna Validar/Por
Mejorar y seleccione el valor que desee asignar

Dé clic en el boton GUARDAR CAMBIOS [2]
\FIN DEL PROCEDIMIENTO /




Simbologia
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Acceso al Sistema

Registro nueva MIR

Gestion MIR

Registro Recomendacion

Modificaciéon MIR

Gestion Indicadores

Envio MIR a validacion

Validacion Indicadores

Validacion MIR

Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

@€ SH.CP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explarer

‘E httpi/ A sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/fritenu.jsp

SHCP f€)
@ Evaluacion del Desempefo

SECRETARIA
DE HACIENDA YV

crREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluafién del Desempel
e Parametros de Consulta
Consultas
Ramo: ‘10 - Economia v}
Unidad Responsable: ‘ v ’
Programa Presupuestario: ‘EOUS v }
[ Consultar Indicadores ]
Resultado de Consulta
UR Pp Indicador Dimension Tipo Nivel Frecuencia sel;fgg:ad V; ;l;jo rla :’or qpl';‘;.PEF los ’:::ii;i:ra' 2
= S = = S v - &
K2N B-001 Toneladas Transportadas Eficiencia Gestién Componente Trimestral N Por mejorar -] -
K2N B-001 g_;m_L%ﬁﬂ.@Mi Eficiencia Gestion Actividad Trimestral N Por mejorar O O p-
K2N B-001 Producir Sal Marina v de mesa Eficacia Estratégico Propésito Trimestral N \EI:HLZCP 2 - N |
K2N B-001 Transportar Sal Marina v de mesa Eficacia Estratégico  Propdsito Trimestral N sg;i’ida;_o 3 v O
KN B-opy Somerdalizacion desalmsrina  gficacia  Estratégico  Fin Trimestral N E¥iato s - O O
industrial v de mesa validar
K2N B-001 Comercializacién de Sal Marina  Eficacia Estratégico Propdsito Trimestral N Sg;i’éa;" a - O O
LAT B-002 Mimero de productos informativas g6 i Gestidn Actividad Mensual N Enviado a
realizados validar
Niimern de nAninas vistas de Ins =i w
3 TOME NOTA
[ Guarder Combios ] | .
La UPCP tiene permisos para regresar un
Indicador a registro
|
/GESTION INDICADORES (REGRESO DE INDICADOR A REGISTRO) \
Procedimiento
1. Pararegresar uno o varias Indicadores a estatus de Registro, dé clic en la casilla de verificacion (Checkbox) de la columna Habilitar Registro [1]. Si dese a regresar
todos los indicadores, dé clic en el encabezado de la columna Habilitar Registro[2]. Se marcaran todos los indicadores de la MIR
2. Déclic en el boton GUARDAR CAMBIOS [3]
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Consulta Tablero Control

& SH.C.P. - Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explorer == I}
'@ httpi/ A sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/fridenu.jsp

e
SHCP @ Evaluacion del Desempeiio i
SECRETARIA Ueaoo

DE HACIENDA VY .
Cicld ;

cREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA

PbR - Evaluacion del aBY Cerrar

PbR - Evaluacién del Desd

PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programasi
Evaluacion del Desempeil}

AVISOS:

= <\
l" DUDAS Y COMENTARIOS

5

/CONSULTAS TABLERO DE CONTROL \
Procedimiento
1. Del menu principal del sistema, seleccione la opcién CONSULTAS

- J




TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP

Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR
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Regreso MIR aregistro
Consulta Tablero Control

Modificaciéon MIR

Gestion Indicadores

Envio MIR a validacion Validacion MIR

Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

& SH.CP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explorer

'é http:/ . sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frivienu.jsp

SHCP € )

SECRETARIA

DE HACIENDA Y 2
cREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA

Evaluacion del Desempeno

&Y Cermar

PbR - Evaluacién del D

PbR - Presupuesto Basad

PND y sus Programas

Evaluacién del Desempel
Gestiéon MIR

AVISOS:

i i
Cicld p

L““ DUDAS Y COMENTARIOS

/CONSULTAS TABLERO DE CONTROL

Procedimiento...
2. Seleccione laopcion Tablero de Control de las MIR

-
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€ SH.CP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explorer
1@ http:/ A sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/fridenu.jsp

sHcp [ )
@ Evaluacion del Desempeno

SECRETARIA
DE HACIENDA V

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld ;
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
Gestién MIR Consultas > Tablero de Control de las MIR
Gesbnl: Taehcadores Ramo En istro iada a valid validad Por Mejorar Factible Total
(1) = (16) (762) (12) (791)
3 - Poder Judicial 3 1 -
4 - Gobernacién 32 = 34 B
S5 - Relaciones Exteriores 13 1 14
6 - Hacienda y Crédito Publico 92 7 99
7 - Defensa Nacional 5 5
8 - Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y 27 27
Alimentacién e
§ - Comunicaciones y Transportes 1 54
10 - Economia 44
11 - Educacién Puablica 1 127
12 - Salud 27 27
13 - Marina 4 4
14 - Trabajo y Previsién Social 16 16 =
15 - Reforma Agraria 16 16
16 - Medio Ambiente y Recursos Naturales 77 1 78
17 - Procuraduria General de la Republica 9 1 10
18 - Energia 59 59
19 - Aportaciones a Seguridad Social p 4 1
20 - Desarrollo Social 37 37
21 - Turismo 17 17
23 - Provisiones Salariales y Econémicas 11 11
25 - Previsiones y Aportaciones para los Sistemas de a a
Educacidn Basica, Normal, Tecnoldgica y de Adultos =
27 - Funcién Piblica 16 3 19 B
31 - Tribunales Agrarios 2 2
32 - Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa 1 1
35 - Comisién Nacional de los Derechos Humanos 29 29
36 - Seguridad Publica 7 7 &
|
/CONSULTAS TABLERO DE CONTROL \
Procedimiento...
3. El sistema mostrara el Tablero de Control de las MIR en donde podréa consultar el estatus en que se encuentran todas las MIR registradas
- En Registro
- Enviada a Validar
- Validada
- Por Mejorar
- Factible

\4. Al dar clic en el estatus de algiin ramo, el sistema mostrara méas informacion [1] /




TUTORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP
Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR

Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestidn Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro

Consulta Tablero Control

€ SH.CP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Windows Internet Explorer == 4 I}
I@ http: /A sisternas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frienu.jsp | ]

AN '
il @ Evaluacion del Desempeio CE?@@GQ
SECRETARIA Goaoo

DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO Usuario: HUGO RAMOS ESPINOSA Cicld &
S Cerrar
PbR - Evaluacién del D
PbR - Presupuesto Basad
PND y sus Programas
Evaluacién del Desempel &
Gestion MIR Consuil_JDemicHePiices S0 E
e Factible Total
Detalle de Matrices (12) (791)
3 - Po 1 =
4-Go S IndicadIndicad 2 34 I
P Ramo Pp Descripcion Estatus PEF NO PEF Total 1 14
6 - Ha 74 99
; : Ee 10 B-001 Produccidn, transportacion y comercializacién de sal marina Por mejorar 0 6 6 & >
Alimegr 10 B-002 Promocidn de una cultura de consumo inteligente Por mejorar 0 10 10 [ 27
9-Co 10 E-005 Prevencién y correccion de practicas abusivas en las Por mejorar 1 10 11 E’ 54
relaciones de consumo entre consumidores y proveedores
10=§ 10 E-006 Atencion de las necesidades metroldgicas del pais parala  Por mejorar 1 9 10 44
11 -E promocién de la uniformidad y la confiabilidad de las 127
12 -5 mediciones 27
13-M 10 E-007 Produccidn de informacién, sobre productos y servicios Por mejorar 0 31 31 4
14-Ti geoldgicos del territorio nacional 16 =
15 - R 10 E-008 Proteccién y promocion de los derechos de propiedad Por mejorar 0 11 11 16
16-M industrial 1 73
17 - PI 10 E-009 Atencidn a las solicitudes de servicios y promocién de los  Por mejorar 0 < 4 1 10
18- E programas competencia de la Secretaria en el interior de la = 59
19- A Republica 1
10 F-001 Promocion del desarrollo y la competitividad de empresas  Por mejorar 0 15 15
20-D) mineras 37
21-Ti 10 F-002 Apoyo a la pequefia y mediana mineria y su cadena Por mejorar 0 4 4 i~ 17
23-pl| | = B 11
25-P1 ! — 1 4
Educat I@I
27 -Fu 19 —
31-Ti 2
32-Ti 3 = 1
35 - Comision Nacional de los Derechos Humanos 29 29
36 - Seguridad Publica Z 7 Sl
/CONSULTAS TABLERO DE CONTROL \
Procedimiento...
El sistema mostrard un cuadro resumen con el Detalle de Matrices del ramo seleccionado que se encuentran en el estatus elegido
5. Déclic en el icono de Excel de esta ventana para ver su reporte en Excel




TORIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE LA MIR EN EL PORTAL APLICATIVO DE LA SHCP

Simbologia Acceso al Sistema Gestion MIR Modificacion MIR Envio MIR a validacién Validacion MIR
Regreso MIR a registro Registro nueva MIR Registro Recomendacion Gestion Indicadores Validacion Indicadores Regreso Indic. a registro
Consulta Tablero Control
}/3 grid[1] [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - = :I
- Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Wista @ - o
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FERCEINE
| a1 v (> fe ‘ Ramo E
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4 | Ramo Pp Descripcion Estatus hicadores Fadores l\d Total

2 |10 B-001 |Produccidn, transportacidn y comercializacion de sal marina Por mejorar 0 ] 6

3 |10 B-002 |Promocion de una cultura de consumo inteligente Por mejorar 0 10 10

4 |10 E-005 |Prevencidn y correccion de practicas abusivas en las relaciones de consumo entre consumidgPor mejorar 1 10 11

5 10 E-006 |Atencidn de las necesidades metroldgicas del pais para la promocidn de la uniformidad y la ¢Por mejorar 1 =] 10

g |10 E-007 |Produccidn de informacidn, sobre productos y servicios geoldgicos del territorio nacional Por mejorar 0 31 31

7 |10 E-008 |Proteccidn y promocidn de los derechos de propiedad industrial Por mejorar 0 11 11 3

g |10 E-009 |Atencidn a las solicitudes de servicios y promocidn de los programas competencia de la SecriPor mejorar 0 4 4

g 10 F-001 |Promocicn del desarrollo y la competitividad de empresas mineras Por mejorar 0 15 15

10 10 F-002 |Apoyo a la pequefia y mediana mineria y su cadena productiva, mediante el otorgamiento dgPor mejorar 0 4 4

11 110 F-003 |Promocicn al Comercio Exterior y Atraccidn de Inversidn Extranjera Directa Por mejorar 1 19 20

12 10 F-005 |Asistencia y capacitacion técnica a la pequefia y mediana mineria Por mejorar 0 6 6

13 10 G-001 |Regulacion de la inversidn extranjera en México Por mejorar 0 7 7

14 |10 G-002 |Regulacion de las actividades en materia de normalizacidn y supervision del sistema de normPor mejorar 0 12 12

15 10 G-003 |Verificacidn y vigilancia de los derechos del consumidor plasmados en la LFPC Por mejorar u] 14 14

16 10 G-005 |Regulacidn y modernizacidn del servicio del Registro Publico de Comercio y apoyo a los RegisPor mejorar 0 10 10

17 10 G-006 |Prevencion y eliminacidn de practicas y concentraciones monopdlicas y demas restricciones 2Por mejorar 0 12 12

1g 10 P-001 |Administracidn de programas de apoyo a la poblacidn de bajos ingresos con financiamiento {Por mejorar 0 4 4

1g |10 P-002 |Fortalecimiento del proceso de integracion de México en la economia mundial Por mejorar o 5 5

op |10 P-003 |Promocion de las condiciones de competencia leal en México a través de la operacidn, defen|Por mejorar 0 10 10

21 10 P-004 |Desarrollo de proyectos productivos de empresas sociales y de la poblacidn de bajos ingresoPor mejorar 0 4 4

22 10 P-005 |Desarrollo de la economia digital, el comercio, los servicios y la innovacion Por mejorar 0 9 9

2310 P-006 |Apoyo a las actividades de planeacidn, elaboracion y seguimiento de las politicas y programgPor mejorar [u] 5 5

54 110 P-007 |Generacidn de condiciones de competencia leal de comercio y emisidn de normatividad eficigPor mejorar 0 4 4

/CONSULTAS TABLERO DE CONTROL \

Procedimiento...

El sistema exportara a Excel la informacion de la consulta realizada

FIN DEL PROCEDIMIENTO

- J




